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Symbol grupy taryfowej odbiorcy 

R 

                                                                   

UMOWA SPRZEDAŻY ENERGII ELEKTRYCZNEJ I ŚWIADCZENIA USŁUG 

DYSTRYBUCJI NR …../201…. 

zawarta w Gdańsku w dniu …………… roku  

dalej zwana „Umową” 

 
Umowa zostaje zawarta pomiędzy: 

 
1. EnH2O Spółką z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Gdańsku 

80-863, przy ul. Doki 1, wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy Gdańsk-Północ w Gdańsku, VII Wydział 
Gospodarczy pod nr KRS 0000501231, NIP: 583-31-66-000, REGON: 

222055070, kapitał zakładowy: 1.000.000 zł, reprezentowaną przez: 
 

Mariusza Krużyńskiego – Prezesa Zarządu, 

zwaną dalej Sprzedawcą 
 

a 
 

zwaną dalej Odbiorcą 

 
Strony zawierają umowę o następującej treści: 

 
§1 

PRZEDMIOT UMOWY 
 

1. Przedmiotem Umowy jest sprzedaż energii elektrycznej i jej dystrybucja do 

miejsc dostarczania przez Sprzedawcę. 
2. Sprzedawca zobowiązuje się do dostarczania energii elektrycznej, w ilości 

wskazanej w § 3 poniżej, a Odbiorca do jej odbioru i zapłaty za energię 
elektryczną oraz inne należności związane z dostarczaniem energii 
elektrycznej. 

3. Do wykonania Umowy odpowiednie zastosowanie mają przepisy: 
a) ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (tekst jedn. Dz. 

U. z 2006 r., Nr 89, poz. 625 z późn. zm.) oraz rozporządzeń 
wykonawczych do tej ustawy,  

b) Taryfy dla usług dystrybucji energii elektrycznej EnH2O Sp. z o.o., 

c) „Ogólnych warunków sprzedaży energii elektrycznej i świadczenia usług 
dystrybucji przez EnH2O Sp. z o.o. dla grupy taryfowej R” (dalej zwanych 

„Ogólnymi warunkami”), 
d) Taryfy lub cennika dla energii elektrycznej EnH2O Sp. z o.o. 
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4. Data/data i godzina1 rozpoczęcia sprzedaży energii zostanie określona w 

protokole odbioru technicznego spisanym przez strony w miejscu dostarczania 
energii.  

 
§2 

 CHARAKTERYSTYKA ELEKTROENERGETYCZNA OBIEKTU 

 
1. Miejsce dostarczania energii elektrycznej, moc umowną, grupę taryfową 

zamieszczono w poniższej tabeli odrębnie dla każdego z punktów poboru 
(obiektów Odbiorcy). Moc umowna ustalona dla danego obiektu obejmuje 
wszystkie przyłączone w tym obiekcie odbiorniki energii elektrycznej. 
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2. Odbiorca oświadcza, że dysponuje aktualnym tytułem prawnym do 

lokalu/budynku/terenu1 opisanego w powyższej tabeli, zwanego dalej 

„Obiektem” i ponosi pełną odpowiedzialność za prawdziwość tego 
oświadczenia. Odbiorca przekaże Sprzedawcy w terminie 7 dni od zawarcia 

niniejszej Umowy pisemne oświadczenie o posiadanym tytule prawnym do 
Obiektów określonych w ust. 1 powyżej./Kopia tytułu prawnego Odbiorcy do 
Obiektów stanowi załącznik do niniejszej Umowy.2  

3. Odbiorca oświadcza, że nie posiada w Obiekcie odbiornika, który – 
przyłączony do sieci – mógłby wprowadzać do niej zakłócenia/posiada 

odbiornik, który – przyłączony do sieci –może wprowadzać do niej zakłócenia, 
tj.3   

4. Odbiorca oświadcza, że nie posiada urządzenia kompensacyjnego/posiada 

urządzenie kompensacyjne, tj.4  
5. Ustala się pobór energii elektrycznej przez Odbiorcę przy współczynniku 

mocy tg φ nie większym niż 0,4. 
6. Strony zgodnie ustalają, iż pobór energii elektrycznej przez Odbiorcę będzie 

odbywał się bez zainstalowanego układu pomiarowo-rozliczeniowego – na 

warunkach określonych Umową. 
7. W przypadku, gdy wymienione samowolnie przez Odbiorcę zabezpieczenia 

główne na zasilaniu nie będą spełniać wymogów technicznych lub 
bezpieczeństwa, określonych w odrębnych przepisach, Odbiorca zobowiązany 
będzie do wystąpienia z wnioskiem o wydanie nowych warunków przyłączenia 

do sieci. Do czasu spełnienia wymogów, parametry zabezpieczenia zostaną 

                                                           
1 Niepotrzebne skreślić. 
2 Niepotrzebne skreślić. 
3 Niepotrzebne skreślić. 
4 Niepotrzebne skreślić. 
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obniżone zgodnie z niniejszą Umową. Kosztami przywrócenia do stanu sprzed 

wymiany obciążony jest Odbiorca. 
8. Warunki zmiany wysokości mocy umownej określone są w § 5 „Ogólnych 

warunków”. 
9. Zmiana grupy taryfowej dokonuje się na pisemny wniosek Odbiorcy 

i wymaga zawarcia nowej umowy na piśmie pod rygorem nieważności, przy 

czym zmiana grupy taryfowej następuje w trybie określonym w ust. 12 
poniżej, gdy spełnione zostaną łącznie następujące warunki: 

a) Odbiorca spełnia w chwili złożenia wniosku kryteria kwalifikacji do 
określonej i dostępnej w rozumieniu ust. 11 poniżej grupy taryfowej; 
b) Odbiorca w ciągu ostatnich 12 miesięcy nie wnioskował o zmianę grupy 

taryfowej lub doszło do zmiany stawek opłat w Taryfie i nie minęło więcej 
niż 60 dni od dnia wejścia w życie tej zmiany; 

c) w dniu doręczenia Sprzedawcy wniosku, do upływu okresu, na jaki 
umowa została zawarta, pozostaje nie mniej niż 28 dni. 

10. Dostępne grupy taryfowe określone są w Taryfie dla usług dystrybucji energii 

elektrycznej – w zakresie dystrybucji energii i Taryfie lub cenniku dla energii 
elektrycznej w zakresie sprzedaży energii.  

11.Sprzedawca składa Odbiorcy w ciągu 14 dni od daty doręczenia 
Sprzedawcy wniosku, o którym mowa w ust. 10 powyżej, ofertę zawarcia 

nowej umowy, przewidującej kwalifikację Odbiorcy do wybranej przez niego 
grupy taryfowej. Sprzedawca oznacza w treści oferty, iż jej treść wiąże go 
przez 14 dni od dnia jej złożenia przez Sprzedawcę, jednak nie dłużej niż do 

dnia rozwiązania Umowy (niezależnie od przyczyny rozwiązania). Zmiana 
grupy taryfowej następuje poprzez przyjęcie oferty Sprzedawcy przez 

Odbiorcę, ze skutkiem na dzień wejścia w życie nowej umowy. Wraz z 
wejściem w życie nowej umowy niniejsza Umowa traci moc obowiązującą. 

 

 
§3 

ZASADY ROZLICZENIA DOSTARCZONEJ ENERGII ELEKTRYCZNEJ 
 

1. Odbiorca zapłaci Sprzedawcy należności za świadczoną usługę dystrybucji 

i za pobraną energię elektryczną, z uwzględnieniem ust. 2 poniżej.  
2. Strony zgodnie postanawiają, iż rozliczenia za pobraną energię elektryczną 

oraz za świadczoną usługę dystrybucji energii elektrycznej będą się odbywały 
ryczałtowo (bez układu pomiarowo-rozliczeniowego). Ilość pobranej energii 
elektrycznej przyjmowaną do rozliczeń z Odbiorcą stanowi iloczyn 

(i)wielkości mocy umownej ustalonej dla odbiorników przyłączonych 
w Obiekcie, określonej w § 2 ust. 1 Umowy i (ii)czasu trwania poboru energii, 

a jeśli Obiektów jest więcej niż jeden – sumę iloczynów określonych dla 
każdego z tych Obiektów. 

3. Odbiorca zobowiązuje się do zakupu, a Sprzedawca do dostawy i sprzedaży 

energii elektrycznej w ilości ………… kWh miesięcznie. 
4. Szczegółowe zasady rozliczania dostarczonej energii określone są w § 6 

„Ogólnych warunków”. Wysokość cen i innych należności Sprzedawcy 
określają Taryfy lub cennik, wyszczególnione w § 1 ust. 3 Umowy, przy czym 
w rozliczeniach między Stronami stosuje się ceny i stawki opłat przewidziane 

dla grupy taryfowej R. 
5. Za niedotrzymanie standardów jakościowych obsługi Odbiorców oraz za 

niedotrzymanie parametrów technicznych energii Odbiorcy, na jego wniosek, 
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przysługują bonifikaty i upusty, w wysokości określonej w Taryfie dla usług 

dystrybucji energii elektrycznej, co nie wyłącza dalej idących roszczeń 
wynikających z przepisów prawa. 

6. W przypadku zaistnienia nieprawidłowości, które spowodowały zawyżenie lub 
zaniżenie należności za energię elektryczną lub za świadczone usługi 
dystrybucji, Sprzedawca dokonuje korekty uprzednio wystawionych faktur. 

Uprawnienie to nie wyklucza zastosowania innych środków celem skutecznej 
realizacji obowiązków Odbiorcy, o których mowa w „Ogólnych warunkach”. 

 
§4 

 TERMIN REGULOWANIA NALEŻNOŚCI 

 
1. Odbiorca będzie płacił Sprzedawcy należności z tytułu dostarczania energii 

elektrycznej w terminie określonym na fakturach, zgodnie z § 6 „Ogólnych 
warunków”. 

2. Faktury za energię należy dostarczać na adres: Kontakt: tel., e-mail:  

3. Wraz z podpisaniem Umowy Odbiorca akceptuje wystawianie 
i przesyłanie faktur w formie elektronicznej, zgodnie z art. 106n ust. 1 
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. Nr 

54, poz. 535, ze zm.). 
4. Należności za dostarczoną energię elektryczną i za zamówioną porcję energii 

regulowane będą przelewem na konto Sprzedawcy w: Bank Zachodni WBK 
S.A., nr rachunku bankowego:  

5. Wszelką korespondencję kierowaną do Sprzedawcy należy przesyłać na adres: 

EnH2O Sp. z o.o.  
ul. Doki 1 bud.128A lok.9 i 10 

80-863 Gdańsk. 
 

§5 

 OBOWIĄZYWANIE UMOWY I TRYB JEJ WYPOWIEDZENIA 
 

1. Umowa zawarta jest na czas określony5 od dnia  do dnia, z możliwością jej 
wypowiedzenia przez każdą ze stron, z zastrzeżeniem ust. 2 poniżej, z 
zachowaniem:  

a) trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca 
kalendarzowego – jeżeli Umowa jest zawarta na okres dłuższy niż sześć 

miesięcy;  
b) miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca 
kalendarzowego – jeżeli Umowa została zawarta na okres dłuższy niż dwa 

miesiące, jednak nie dłuższy niż sześć miesięcy, 
c) 14-dniowego okresu wypowiedzenia – jeżeli Umowa została zawarta na 

okres nie krótszy od miesiąca i nie dłuższy niż dwa miesiące; 
d) 3-dniowego okresu wypowiedzenia – jeżeli Umowa została zawarta na 

okres krótszy niż miesiąc, nie krótszy jednak niż tydzień 
- przy czym nie narusza to postanowień Umowy ani „Ogólnych warunków”, 
przewidujących inny okres wypowiedzenia lub konieczność zaistnienia 

dodatkowych przesłanek wypowiedzenia. Wypowiedzenie musi jednak 
w każdym przypadku zostać dokonane na piśmie.  

                                                           
5 Umowa nie może być zawarta na okres dłuższy niż rok. 
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2. Umowa może zostać rozwiązana przez Sprzedawcę z zachowaniem okresu 

wypowiedzenia, jedynie w przypadkach określonych w § 8 „Ogólnych 
warunków” oraz w ust. 3 poniżej. Wypowiedzenie musi zostać dokonane na 

piśmie. 
3. W przypadku utraty przez Odbiorcę tytułu prawnego do Obiektu, do którego 

dostarczana jest energia lub w razie opuszczenia obiektu przez Odbiorcę, 

Sprzedawca ma prawo – po uzgodnieniu z właścicielem Obiektu – do 
wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesięcznego/14-dniowego/3-

dniowego6 okresu wypowiedzenia lub do rozwiązania Umowy bez 
wypowiedzenia w trybie natychmiastowym, z dniem utraty przez Odbiorcę 
tytułu prawnego do korzystania z Obiektu lub z dniem opuszczenia obiektu 

przez Odbiorcę. Wypowiedzenie musi zostać dokonane na piśmie pod rygorem 
nieważności. 

4. W przypadku opuszczenia Obiektu, do którego dostarczana jest energia 
elektryczna, zajmowanego na podstawie odrębnej umowy (np. najmu), 
Odbiorca, o ile nie wypowiedział Umowy z zachowaniem terminu określonego 

w ust. 1, zobowiązany jest do ponoszenia opłat do chwili skutecznego 
rozwiązania niniejszej Umowy. 

5. Sprzedawca uprawniony jest do rozwiązania Umowy, bez zachowania okresu 
wypowiedzenia lub skrócenia okresu wypowiedzenia w formie pisemnego 

oświadczenia skierowanego do Odbiorcy w przypadku:  
a) rażącego naruszenia warunków Umowy, a w szczególności zajścia 

okoliczności, o których mowa w § 8 „Ogólnych warunków” oraz braku 

naprawy tego uchybienia w dodatkowym terminie, nie krótszym niż 7 
dni, wyznaczonym przez Sprzedawcę na piśmie, 

b) uniemożliwienia przez Odbiorcę dokonywania odczytów wskazań układów 
pomiarowych oraz braku naprawy tego uchybienia w dodatkowym 
terminie, nie krótszym niż 7 dni, wyznaczonym przez Sprzedawcę na 

piśmie, 
c) gdy Odbiorca zalega z zapłatą za okres rozliczeniowy i nie ureguluje tej 

płatności za energię elektryczną i usługi dystrybucji w wyznaczonym mu 
przez Sprzedawcę, dodatkowym terminie 14 dni, licząc od dnia 
otrzymania pisemnego wezwania od Sprzedawcy, 

d) gdy zostanie wniesiony wniosek o wszczęcie postępowania 
upadłościowego obejmującego likwidację majątku Odbiorcy. 

6. Za zgodą Sprzedawcy okres wypowiedzenia, o którym mowa w ust. 1, może 
ulec skróceniu. 

7. Umowa niniejsza może zostać rozwiązana przez Odbiorcę ze skutkiem 

natychmiastowym w formie pisemnego oświadczenia skierowanego do 
Sprzedawcy, w przypadku, gdy: 

a) Sprzedawca rażąco narusza postanowienia niniejszej Umowy, pomimo 
bezskutecznego upływu terminu wyznaczonego mu przez Odbiorcę do 
zaniechania takich naruszeń, nie krótszego jednakże niż 7 dni; 

b) zostanie wniesiony wniosek o wszczęcie postępowania upadłościowego 
obejmującego likwidację majątku Sprzedawcy,  

c) Sprzedawcy zostaną cofnięte lub zmienione koncesje w sposób 
uniemożliwiający kontynuowanie dostarczania energii elektrycznej 
Odbiorcy, 

                                                           
6 Niepotrzebne skreślić. 
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d) nastąpi przerwa w dostawie energii elektrycznej do Odbiorcy trwająca 

dłużej niż 7 dni – za wyjątkiem sytuacji, gdy powodem tej przerwy będą 
przerwy w dostawach energii elektrycznej przez przedsiębiorstwo 

energetyczne, od którego Sprzedawca nabywać będzie energię 
elektryczną,  

e) umowa na sprzedaż energii elektrycznej, którą Sprzedawca będzie miał 

zawartą z przedsiębiorstwem energetycznym, zostanie rozwiązana 
i niemożliwe będzie uzyskanie dostaw energii od innego przedsiębiorstwa 

energetycznego. 
8. Umowa ulega automatycznemu rozwiązaniu w zakresie, w jakim ulegnie 

wygaśnięciu (niezależnie od przyczyny tj. wypowiedzenie, rozwiązanie, upływ 

czasu, itp.) Umowa Dzierżawy Sieci Elektrycznej zawarta pomiędzy BPTO 
Stocznią Cesarską Sp. z o.o. jako Wydzierżawiającym oraz Sprzedawcą jako 

Dzierżawcą, przy czym skutek rozwiązania niniejszej Umowy nastąpi w chwili 
wygaśnięcia Umowy Dzierżawy Sieci Elektrycznej.7 

9. Od chwili rozwiązania Umowy Sprzedawca może zaprzestać dostaw energii 

elektrycznej. 
 

§6 
POSTANOWIENIA SZCZEGÓLNE 

 
1. Przeniesienie praw i obowiązków wynikających z Umowy przez Odbiorcę na 

inny podmiot wymaga dla swej skuteczności zawiadomienia Sprzedawcy 

i udzielenia przez Sprzedawcę uprzedniej zgody – przy czym czynności te 
muszą zostać dokonane w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Brak 

niezwłocznego zawiadomienia Sprzedawcy o zmianie po stronie Odbiorcy 
w wymaganej formie albo nieudzielenie przez Sprzedawcę zgody, o której 
mowa powyżej, w terminie czternastu dni od dnia doręczenia zawiadomienia, 

powodować będzie dalsze naliczanie dotychczasowemu Odbiorcy opłat, 
wynikających z Umowy. 

2. Dopuszczalny czas trwania przerw w dostarczaniu energii elektrycznej 
Odbiorcy nie może przekroczyć: 

 a) w przypadku jednorazowej przerwy planowanej – 24 godzin, 

 b) w przypadku jednorazowej przerwy nieplanowanej – 36 godzin. 
3. Suma czasów trwania w ciągu roku kalendarzowego przerw planowanych, 

jednorazowych długich i bardzo długich nie może przekroczyć 48 godzin, zaś 
suma czasów trwania przerw jednorazowych nieplanowanych w takim samym 
okresie – 72 godzin. 

4. Sprzedawca zapewnia następujące parametry jakościowe energii 
elektrycznej w miejscu podłączenia instalacji odbiorczych do sieci 

Sprzedawcy w przypadku sieci funkcjonującej bez zakłóceń: 
1) wartość średnia częstotliwości mierzonej przez 10 sekund powinna być 
zawarta w przedziale: 

a) 50 Hz ±1 % (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5 % tygodnia, 
b) 50 Hz +4 % / -6 % (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100 % tygodnia; 

2) w każdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych średnich wartości 
skutecznych napięcia zasilającego powinno mieścić się w przedziale odchyleń 
±10 % napięcia znamionowego; 

                                                           
7 Niepotrzebne skreślić; postanowienie dodatkowe dla umów zawieranych pomiędzy Sprzedawcą a Odbiorcą, którzy zawarli między sobą 
Umowę Dzierżawy Sieci Elektrycznej. 
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3) przez 95 % czasu każdego tygodnia wskaźnik długookresowego migotania 

światła Plt spowodowanego wahaniami napięcia zasilającego nie powinien być 
większy od 1; 

4) w ciągu każdego tygodnia 95 % ze zbioru 10-minutowych średnich 
wartości skutecznych: 

a) składowej symetrycznej kolejności przeciwnej napięcia zasilającego 

powinno mieścić się w przedziale od 0 % do 2 % wartości składowej 
kolejności zgodnej, 

b) dla każdej harmonicznej napięcia zasilającego powinno być mniejsze lub 
równe wartościom określonym w poniższej tabeli: 
 

Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste 

niebędące krotnością 3 będące krotnością 3 

rząd 
harmoniczne

j (h) 

wartość 

względna 
napięcia w 
procentach 

składowej 
podstawowe

j (uh) 

rząd 

harmoniczne
j (h) 

wartość 
względna 
napięcia w 

procentach 
składowej 

podstawowe
j (uh) 

rząd 

harmoniczne
j (h) 

wartość 
względna 
napięcia w 

procentach 
składowej 

podstawowe
j (uh) 

5 6 % 3 5 % 2 2 % 

7 5 % 9 1,5 % 4 1 % 

11 3,5 % 15 0,5 % >4 0,5 % 

13 3 % >15 0,5 % 
  

17 2 % 
    

19 1,5 % 
    

23 1,5 % 
    

25 1,5 % 
    

 
5) współczynnik odkształcenia wyższymi harmonicznymi napięcia zasilającego 
THD uwzględniający wyższe harmoniczne do rzędu 40, powinien być mniejszy 

lub równy 8 %; 
6) warunkiem utrzymania parametrów napięcia zasilającego w granicach 

określonych w pkt 1-5 jest pobieranie przez odbiorcę mocy nie większej od 
mocy umownej, przy współczynniku tg φ nie większym niż 0,4. 

5. Pojęcia "współczynnik odkształcenia wyższymi harmonicznymi napięcia 

zasilającego THD" i "wskaźnik długookresowego migotania światła Plt" winny 
być interpretowane zgodnie z obowiązującymi przepisami wykonawczymi do 

ustawy – Prawo energetyczne. 
 

 §7 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
 

1. Wszelkie zmiany w Umowie będą dokonywane w formie pisemnej pod 
rygorem nieważności.  

2. Odbiorca oświadcza, że przy podpisywaniu Umowy otrzymał, zapoznał się i 

przyjął do realizacji „Ogólne warunki sprzedaży energii elektrycznej i 
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świadczenia usług dystrybucji przez EnH2O Sp. z o.o. dla grupy taryfowej R”, 

które stanowią integralną część niniejszej Umowy. 
3. Ogólne warunki Sprzedawca może jednostronnie zmienić jedynie w zakresie 

wynikającym ze zmian obowiązującego prawa, o czym poinformuje Odbiorcę, 
poprzez dostarczenie mu tekstu jednolitego Ogólnych warunków listem 
poleconym za potwierdzeniem odbioru. Odbiorca jest związany nowymi 

Ogólnymi warunkami, jeśli nie wypowie Umowy z zachowaniem:  
a)trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia – jeżeli umowa jest zawarta na 

czas określony dłuższy niż 6 miesięcy; 
b) 14-dniowego terminu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu 
rozliczeniowego, w którym upływa termin wypowiedzenia. 

4. Umowa ulega także zmianie w razie zmian przepisów Taryfy dla usług 
dystrybucji energii elektrycznej i Taryfy lub Cennika dla energii elektrycznej 

Sprzedawcy. Zmiana powyższa może nastąpić po uprzednim przesłaniu 
przez Sprzedawcę propozycji zmian z informacją o terminie wprowadzenia 
tychże zmian, o ile w terminie 14 dni od otrzymania ww. propozycji Odbiorca 

nie złoży oświadczenia o wypowiedzeniu umowy.  
5. W okresie wypowiedzenia obowiązują Ogólne warunki, Taryfy i Cenniki, 

o jakich mowa powyżej – w brzmieniu, które obowiązywało w chwili 
zaproponowania przez Sprzedawcę zmiany.  

6. Sprzedawca rozpatruje wnioski i reklamacje Odbiorcy w sprawie rozliczeń 
oraz udziela odpowiedzi, nie później niż w terminie określonym przepisami 
rozporządzeń wykonawczych do ustawy wymienionej w §1 pkt 3 lit. a 

niniejszej Umowy. 
7. Odbiorca wyraża zgodę na przesyłanie dokumentów zawierających dane 

handlowe drogą pocztową np.: listem poleconym, przesyłką kurierską. 
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za utracone w tym przypadku 
dane. 

8. Odbiorca oświadcza, że został poinformowany o przetwarzaniu przez 
Sprzedawcę jego danych osobowych w celu realizacji Umowy oraz o prawie 

wglądu do danych i ich poprawiania. 
9. Odbiorca oświadcza, że wyraża zgodę na przetwarzanie jego danych 

osobowych, w celach wskazanych w ust. 8 powyżej. 

10.Sądem właściwym dla rozstrzygania wszelkich sporów wynikłych na tle 
wykonania lub nienależytego wykonania postanowień Umowy będzie właściwy 

rzeczowo sąd w Gdańsku. 
11.Warunki niniejszej umowy nie podlegają ujawnieniu stronom trzecim, z 

wyłączeniem odpowiednich organów administracji publicznej i sądów 

powszechnych. 
12.Załączniki stanowią integralną część Umowy. 

13.Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po 
jednym dla Odbiorcy i Sprzedawcy. 

 

Załącznik nr 1 – Oświadczenia Odbiorcy; 
Załącznik nr 2 – Ogólne warunki sprzedaży energii elektrycznej i świadczenia 

usług dystrybucyjnych przez EnH2O Sp. z o.o. dla grupy 
taryfowej R; 

Załącznik nr 3 – Taryfa lub Cennik dla energii elektrycznej Sprzedawcy; 

Załącznik nr 4 –kserokopia dokumentu stwierdzającego tytuł prawny do lokalu8. 
                                                           
8 Załącznik ten nie jest konieczny, Odbiorca może jedynie okazać ten tytuł, stosownie do §2 ust.2 Umowy. 
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Sprzedawca:       Odbiorca: 

     (pieczątka oraz podpis)



 

 

 

Załącznik nr 1 

 

OŚWIADCZENIA ODBIORCY 

 

Zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych 

osobowych (Dz.U. z 2002 Nr 101, poz. 926, z późn. zm): 

 

     Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych przez 
Sprzedawcę w celach marketingowych obejmujących marketing 

produktów u usług innych podmiotów z branży energetycznej, 
użyteczności publicznej i innych świadczących usługi na rzecz 
Sprzedawcy, a także na ich udostępnienie przez Sprzedawcę spółkom 

kapitałowo powiązanym ze Sprzedawcą i podmiotom realizującym 
ww. cele marketingowe na rzecz Sprzedawcy. 

 

 Wyrażam zgodę na przekazywanie informacji handlowej oraz 
zawiadomień związanych z wykonywaniem Umowy, a także składanie 

propozycji zawarcia umów przez Administratora Danych Osobowych 
oraz Spółki kapitałowo powiązane ze Sprzedawcą na podany przez 

Odbiorcę adres poczty elektronicznej lub numer telefonu. 

 

 Wyrażam zgodę na składanie propozycji zawarcia umów przy użyciu 
środków porozumienia się na odległość przez Sprzedawcę oraz przed 
podmioty kapitałowo powiązane ze Sprzedawcą, na podany przez 

Odbiorcę adres poczty elektronicznej lub numer telefonu. 

 

Odbiorcy przysługuje prawo dostępu do treści swoich danych oraz do ich 
zmiany oraz do odwołania zgody przez złożenie Sprzedawcy pisemnego 
oświadczenia. 

 

 

____________________ 

(data i podpis Odbiorcy) 
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Załącznik nr 2 

 

 

OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY ENERGII ELEKTRYCZNEJ I 
ŚWIADCZENIA USŁUG DYSTRYBUCJI  PRZEZ EnH2O SP. Z O.O. DLA 

GRUPY TARYFOWEJ R  

 
§ 1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

 
1. Przedmiotem Ogólnych warunków sprzedaży energii elektrycznej i 

świadczenia usług dystrybucji przez EnH2O Sp. z o.o. dla grupy taryfowej R, 

zwanych dalej „Ogólnymi warunkami”, jest szczegółowe określenie zasad 
realizacji Umowy sprzedaży energii elektrycznej i świadczenia usług 

dystrybucji oraz praw i obowiązków Stron Umowy, zawartej pomiędzy EnH2O 
Sp. z o.o. a Odbiorcą, należącym do grupy taryfowej R, zakwalifikowanym do 
VI grupy przyłączeniowej. 

2. Ogólne warunki stanowią integralną część Umowy o sprzedaż energii 
elektrycznej i świadczenie usług dystrybucji zawartej pomiędzy EnH2O Sp. z 

o.o. a Odbiorcą. 
3. Użyte dalej zwroty oznaczają: 

 
a) Sprzedawca – EnH2O Sp. z o.o., z siedzibą w Gdańsku 80-863, przy ul. 

Doki 1 bud.128A lok.9 i 10. 

b) Odbiorca - każdy, kto otrzymuje lub pobiera energię elektryczną na 
podstawie umów zawartych ze Sprzedawcą, należący do grupy taryfowej 

R i zarazem zakwalifikowany do VI grupy przyłączeniowej. 
c) Umowa - Umowa sprzedaży energii elektrycznej i świadczenia usług 

dystrybucji zawarta pomiędzy Sprzedawcą a Odbiorcą. 

d) Taryfa dla usług dystrybucji energii elektrycznej - zbiór cen i stawek opłat 
oraz warunków ich stosowania, opracowany przez Sprzedawcę i 

wprowadzany, jako obowiązujący dla określonych w nim odbiorców 
decyzją Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki.  

e) Ustawa - Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku – Prawo energetyczne 

(tekst jedn. Dz. U. z 2006 r., Nr 89, poz. 625 z późn. zm.). 
f) Sieć – sieć elektroenergetyczna, poprzez którą dostarczana jest, na 

podstawie Umowy, energia elektryczna do lokalu, budynku lub terenu 
Odbiorcy, eksploatowana przez przedsiębiorstwo energetyczne EnH2O Sp. 
z o.o., z wyjątkiem Instalacji Prowizorycznej; 

g) Instalacja Prowizoryczna - prowizoryczna instalacja zasilająca i odbiorcza, 
umożliwiająca, po podłączeniu do Sieci, dostarczanie energii elektrycznej 

do obiektu (obiektów) określonego (określonych) w Umowie, zakładana 
przez Odbiorcę na czas obowiązywania Umowy. 

h) Moc przyłączeniowa - moc czynna planowana do pobierania z sieci, 

określona w umowie o przyłączenie, jako wartość maksymalna ze średnich 
wartości tej mocy w okresie 15 minut. 

i) Moc umowna - moc czynna zamawiana do pobierania z sieci, określona w 
Umowie, jako wartość maksymalna ze średnich wartości tej mocy w 
okresie 15 minut. 
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j) Taryfa lub cennik dla energii elektrycznej – zbiór cen i stawek opłat oraz 

warunków ich stosowania opracowany przez Sprzedawcę i wprowadzony, 
jako obowiązujący, dla określonych w nim odbiorców. 

4. Niniejsze Ogólne warunki mogą być stosowane tylko do umów, zawartych na 
czas określony, nie dłuższy niż rok. 

 

§ 2. STANDARDY JAKOŚCIOWE 
 

1. Sprzedawca dostarcza Odbiorcy do miejsca dostarczania wskazanego 
w Umowie energię elektryczną, w planowanej ilości, zgodnie ze standardami 
jakościowymi energii elektrycznej, określonymi w aktualnie obowiązujących 

przepisach prawa, z zastrzeżeniem ust. 2. 
2. Standardy jakościowe energii elektrycznej, w tym parametry napięcia 

zasilającego, określa Umowa. 
3. Warunkiem utrzymania parametrów napięcia zasilającego, określonych 
w Umowie, jest pobieranie przez Odbiorcę mocy nie większej od mocy umownej, 

przy współczynniku tg φ nie większym niż określony w Umowie. 
 

§ 3. OBOWIĄZKI SPRZEDAWCY 
 

1. Sprzedawca ma obowiązek: 
 
a) zapewnienia ciągłości dostaw energii elektrycznej o parametrach i w sposób 

określony przepisami prawa oraz postanowieniami Umowy, 
b) przyjmowania od Odbiorcy, przez całą dobę, zgłoszeń i reklamacji 

dotyczących dostarczania energii elektrycznej i jej parametrów 
jakościowych oraz ich rozpatrywania nie później niż w terminie 14 dni, 
licząc od dnia zgłoszenia, 

c) niezwłocznego usuwania zakłóceń w dostarczaniu energii elektrycznej, 
spowodowanych nieprawidłową pracą sieci,  

d) udzielania Odbiorcom, na ich żądanie, informacji o przewidywanym 
terminie wznowienia dostarczania energii elektrycznej przerwanego z 
powodu awarii w sieci, 

e) powiadamiania Odbiorców, z co najmniej pięciodniowym wyprzedzeniem, 
o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii 

elektrycznej, 
f) przyjmowania od Odbiorcy zgłoszeń i reklamacji w sprawie rozliczeń oraz 

ich rozpatrywania nie później niż w terminie 14 dni od dnia zgłoszenia, 

g) informowania Odbiorcy na piśmie, o konieczności dostosowania Instalacji 
Prowizorycznej do zmienionego napięcia znamionowego, podwyższonego 

poboru mocy zwarcia i innych warunków funkcjonowania sieci wraz z 
uzasadnieniem ww. konieczności, 

h) przydzielenia Odbiorcy standardowego profilu zużycia energii elektrycznej, 

zgodnie z obowiązującymi przepisami, 
i) umożliwienia Odbiorcy dostępu do materiałów stanowiących podstawę 

rozliczeń za dostarczoną energię elektryczną, a także dostarczania 
Odbiorcy kserokopii takich materiałów na każde żądanie Odbiorcy 
w terminie 3 dni od otrzymania takiego żądania, 

j) udzielania Odbiorcy, na jego żądanie i w terminie 3 dni od jego 
otrzymania, informacji w sprawie zasad rozliczeń oraz aktualnych taryf 

i cenników, 
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k) na wniosek Odbiorcy dokonania odpłatnego sprawdzenia dotrzymania 

parametrów technicznych w terminie nie dłuższym niż 5 dni od otrzymania 
wniosku,  

l) wyłączenia energii na terenie obiektu na wezwanie Odbiorcy, 
m) bieżąca techniczna obsługa przyłączy energii, w tym weryfikacja zgłoszeń, 
n) odpłatnego podejmowania stosownych czynności w Sieci lub Instalacji 

Prowizorycznej w celu umożliwienia bezpiecznego wykonania, przez 
Odbiorcę lub inny podmiot, prac w obszarze oddziaływania Sieci lub 

Instalacji Prowizorycznej – niezwłocznie, na żądanie Odbiorcy lub innego 
zainteresowanego podmiotu. 

2. Obowiązki, o których mowa powyżej uważa się za wykonane przez 

Sprzedawcę, również, jeśli dokona ich osoba trzecia upoważniona przez 
Sprzedawcę. 

 
§ 4. OBOWIĄZKI ODBIORCY 

 

Odbiorca ma obowiązek: 
 

a) terminowego regulowania należności za energię elektryczną oraz innych 
należności związanych z dostarczaniem energii, 

b) pobierania energii o mocy nie przekraczającej mocy umownej, w sposób 
zgodny z przepisami prawa, postanowieniami Umowy i Ogólnymi 
warunkami, 

c) ograniczenia poboru energii zgodnie z przepisami wykonawczymi w tym 
zakresie, 

d) umożliwienia upoważnionym przedstawicielom Sprzedawcy dostępu, wraz 
z niezbędnym sprzętem, do elementów sieci i urządzeń znajdujących się na 
terenie lub w obiekcie Odbiorcy w celu przeprowadzenia prac 

eksploatacyjnych lub usunięcia awarii w sieci, a w przypadku 
zainstalowania Instalacji Prowizorycznej – również w celu usunięcia, po 

rozwiązaniu Umowy, na zasadach w niej określonych, urządzeń, należących 
do Sprzedawcy, a służących do zasilenia Instalacji Odbiorcy, 

e) umożliwienia upoważnionym przedstawicielom Sprzedawcy dostępu, wraz 

z niezbędnym sprzętem, do elementów sieci i urządzeń znajdujących się na 
terenie lub w obiekcie Odbiorcy w celu dokonania kontroli stanu 

technicznego tych sieci i urządzeń, prawidłowego wykonywania Umowy 
oraz prawidłowości rozliczeń na zasadach określonych właściwymi 
przepisami, 

f) zabezpieczenia przed uszkodzeniem plomb, a w szczególności plomb 
zabezpieczeń głównych (jeśli Odbiorca ma do nich dostęp) oraz 

ponoszenia opłat z tytułu uszkodzenia lub zniszczenia wyżej wymienionych 
plomb zgodnie z obowiązującą Taryfą dla usług dystrybucji energii 
elektrycznej,  

g) utrzymywania należącej do niego wewnętrznej instalacji zasilającej 
i odbiorczej, innej niż Instalacja Prowizoryczna, w należytym stanie 

technicznym zgodnie z obowiązującymi przepisami, 
h) utrzymywania użytkowanej nieruchomości w sposób nie powodujący 

utrudnień w prawidłowym funkcjonowaniu sieci,  

i) powierzania budowy lub dokonywania zmian instalacji elektrycznych, w tym 
Instalacji Prowizorycznej, osobom posiadającym odpowiednie uprawnienia i 

kwalifikacje, 
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j) dostosowania swych urządzeń do zmienionych warunków funkcjonowania 

sieci, o których został uprzednio przez Sprzedawcę powiadomiony, 
k) niezwłocznego poinformowania Sprzedawcy o wszelkich zauważonych 

przez niego okolicznościach mogących mieć wpływ na nieprawidłowe 
rozliczenia, 

l) niezwłocznego poinformowania Sprzedawcy o powstałych przerwach w 

dostawie energii lub niewłaściwych jej parametrach, 
m) zawiadomienia Sprzedawcy, w terminie 7 dni, a jeśli umowa jest zawarta 

na czas krótszy niż miesiąc – niezwłocznie, nie dłużej jednak niż w terminie 
3 dni, o każdej zmianie adresu do doręczeń, numeru rachunku bankowego; 
brak zawiadomienia o zmianach powoduje, że doręczenia na adres 

wskazany w Umowie będą uznawane za skuteczne; 
n) zaprzestania poboru energii elektrycznej natychmiast po rozwiązaniu, 

z jakiejkolwiek przyczyny, niniejszej Umowy, 
o) założenia, konserwacji, zapewnienia należytego stanu technicznego 

Instalacji Prowizorycznej oraz do demontażu tej Instalacji we wskazanym 

w Umowie terminie – jeżeli Umowa przewiduje założenie przez Odbiorcę 
Instalacji Prowizorycznej. 

 
§ 5. MOC UMOWNA I WARUNKI JEJ ZMIANY 

 
1. Zmiana wielkości mocy umownej jest dopuszczalna, jeżeli umowa jest 

zawarta na czas dłuższy niż trzy miesiące i odbywa się na pisemny wniosek 

Odbiorcy, złożony nie później niż na 30 dni przed końcem okresu, na jaki 
umowa została zawarta.  Sprzedawca rozpatrzy wniosek w ciągu 14 dni od 

jego otrzymania i zawiadomi Odbiorcę o rozstrzygnięciu w przedmiocie 
wniosku na piśmie, przy czym w przypadku wyrażenia zgody na zmianę mocy 
umownej, Sprzedawca wskazuje w zawiadomieniu termin dokonania zmiany, 

ustalony zgodnie z ust. 2 zdanie drugie.  
2. Odbiorca, składając wniosek, o którym mowa w ust. 1 powyżej, może  

zamówić moc umowną stałą lub różne wielkości mocy umownej w rozbiciu na 
poszczególne, pozostałe jeszcze do końca okresu, na jaki umowa została 
zawarta, pełne okresy rozliczeniowe. W przypadku wyrażenia przez 

Sprzedawcę zgody na zmianę mocy umownej, przyjmuje się, iż zmiana 
mocy umownej następuje od pierwszego pełnego okresu rozliczeniowego, 

następującego po zawiadomieniu Odbiorcy o pozytywnym rozpatrzeniu 
wniosku. 

3. W przypadku zmniejszenia wielkości mocy umownej, może nastąpić 

zwiększenie opłaty stałej z tego tytułu o 10% do końca roku obowiązywania 
Taryfy dla usług dystrybucji energii elektrycznej. 

4. Jeżeli zmiana mocy umownej miałaby obejmować zwiększenie mocy umownej 
ponad moc przyłączeniową albo z innych powodów wymagałaby określenia 
nowych warunków przyłączenia, postanowień ust. 1-3 nie stosuje się, a do 

zmiany mocy umownej konieczne jest zawarcie nowej Umowy. 
5. W razie przekroczenia mocy umownej przez Odbiorcę, wartość ponad moc 

umowną podlega dodatkowej opłacie w wysokości i na zasadach określonych 
w Taryfie dla usług dystrybucji energii elektrycznej. 
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§ 6. ZASADY ROZLICZENIA DOSTAW ENERGII ELEKTRYCZNEJ 

 
1. Ustala się miesięczne okresy rozliczeniowe odpowiadające miesiącom 

kalendarzowym, z zastrzeżeniem ust. 2. Dopuszcza się wprowadzenie przez 
Sprzedawcę innych okresów rozliczeniowych po uprzednim pisemnym 
poinformowaniu Odbiorcy, nie krótszych jednak niż miesięczne. 

2. Jeżeli Umowa została zawarta na czas krótszy niż miesiąc, okres 
rozliczeniowy odpowiada czasowi, na jaki Umowa została zawarta. 

3. Jeżeli okres rozliczeniowy jest dłuższy niż miesiąc, w okresie tym mogą być 
pobierane opłaty za usługi dystrybucji energii elektrycznej w wysokości 
określonej na podstawie prognozowanego zużycia tej energii w tym okresie, 

ustalonego na podstawie deklarowanego przez Odbiorcę zużycia tej energii 
w tym okresie, w oparciu o przydzielony Odbiorcy przez Sprzedawcę 

standardowy profil zużycia energii elektrycznej. 
4. Rozliczenia z tytułu dostaw energii elektrycznej opierają się o:  

a) Taryfy lub cenniki dla energii elektrycznej w zakresie cen energii 

elektrycznej i opłaty handlowej oraz Taryfy dla usług dystrybucji energii 
elektrycznej w zakresie cen i stawek opłat za usługę dystrybucyjną;  

b) iloczyn wielkości mocy umownej dla odbiorników przyłączonych w  
określonym w Umowie punkcie poboru energii elektrycznej i czasu trwania 

poboru energii, a jeśli punktów poboru jest więcej niż jeden – sumę 
iloczynów określonych dla każdego z tych punktów; 
c) przydzielony Odbiorcy standardowy profil zużycia energii elektrycznej. 

5. Rozliczenia są dokonywane z dokładnością do: 1 kW, 1 kWh (0,001 MWh) 
i 1 kvarh. 

6. Po okresie rozliczeniowym zostanie wystawiona faktura VAT.  
7. Faktura VAT zostanie wystawiona w terminie do 7 dni od końca okresu 

rozliczeniowego. Faktura , obok należności za sprzedaną energię elektryczną, 

będzie zawierała również składniki opłat za usługę dystrybucji oraz opłatę 
abonamentową. W pierwszej wystawionej fakturze VAT uwzględnia się także 

opłatę za wykonane przez Sprzedawcę przyłączenie Odbiorcy do Sieci, 
w tym poprzez podłączenie Instalacji Prowizorycznej do Sieci. 

8. Termin płatności faktur ustala się na 14 dzień od końca okresu 

rozliczeniowego. 
9. Sprzedawca wystawia faktury VAT bez podpisu Odbiorcy na podstawie 

odrębnych przepisów. 
10. Reklamację faktury Odbiorca zgłasza w formie pisemnej najpóźniej w ciągu 

14 dni od daty jej otrzymania. Niezłożenie reklamacji w sprawie rozliczeń w 

ww. terminie jest równoznaczne z akceptacją przez Odbiorcę rozliczenia. 
Wniesienie reklamacji nie zwalnia z obowiązku zapłaty należności w 

wysokości określonej na fakturze za dostarczoną energię i świadczone usługi 
dystrybucji oraz innych należności wynikających z Umowy. 

11. Za dzień zapłaty uznaje się datę wpływu środków na rachunek 

Sprzedawcy. 
12. Sprzedawcy przysługują odsetki ustawowe za opóźnienie we wniesieniu 

opłaty za energię elektryczną, chociażby złożona została przez Odbiorcę 
reklamacja. W razie jej uwzględnienia wysokość opłaconych odsetek podlega 
korekcie na podstawie wystawionej noty obciążeniowej. 

13. Strony ustalają, że w przypadku opóźnienia Odbiorcy z zapłatą faktur 
Sprzedawca w braku odmiennego wskazania przez Odbiorcę ma prawo: 
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a) zaliczyć bieżące wpłaty Odbiorcy na pokrycie najdawniej wymagalnych 

wierzytelności, 
b) obciążyć Odbiorcę kosztami dodatkowych wezwań do zapłaty i innych 

czynności windykacyjnych w kwocie ______ zł (słownie: ___________ 
złotych); realizacja tego prawa nie ogranicza dochodzenia roszczeń 
odszkodowawczych na zasadach ogólnych. 

14. Czasowe odłączenie Odbiorcy od sieci, na jego zlecenie lub w przypadku 
wstrzymania dostarczania energii elektrycznej z przyczyn nieleżących po 

stronie Sprzedawcy, nie zwalnia Odbiorcy od ponoszenia opłaty 
dystrybucyjnej w części wynikającej ze składnika stałego stawki sieciowej 
i stawki opłaty przejściowej. 

 
 

§ 7. ODPOWIEDZIALNOŚĆ SPRZEDAWCY ZA NIEDOTRZYMANIE 
WARUNKÓW UMOWY 

 

1. W razie naruszenia przez Sprzedawcę obowiązków określonych w § 3 lub 
standardów jakościowych (parametrów technicznych) energii elektrycznej 

(w tym również mocy umownej określonej w § 5), Odbiorcy, na jego wniosek 
przysługują upusty i bonifikaty w wysokości określonej w Taryfie dla usług 

dystrybucji energii elektrycznej, a także dalej idące roszczenia przewidziane 
prawem. 

2. Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialności, jeżeli naruszenie 

obowiązków nastąpiło wskutek oddziaływania siły wyższej oraz wskutek 
zachowania Odbiorcy. 

3. W rozumieniu ust. 2 siłą wyższą jest zdarzenie nagłe i nieprzewidywalne lub 
takie, któremu z zachowaniem nawet najwyższej staranności nie dało się 
zapobiec lub zniweczyć jego niekorzystnych skutków, a w szczególności: 

powódź, wyładowania atmosferyczne, pożar, porywisty wiatr, sadź, strajk, 
wojna, akty władzy państwowej. 

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za planowane przerwy w dostawie 
energii elektrycznej w dopuszczalnych granicach określonych w przepisach 
powszechnie obowiązującego prawa i w niniejszej Umowie. 

5. Sprzedawca nie ponosi ponadto odpowiedzialności za skutki przerw 
w dostarczaniu energii, spowodowanych działaniem lub zaniechaniem, za 

które wyłączną odpowiedzialność ponosi Odbiorca albo osoba trzecia, za którą 
sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności. 

6. Sprzedawca nie ponosi również odpowiedzialności za szkody wynikłe 

z zaprzestania przez Sprzedawcę dostaw energii elektrycznej, które 
nastąpiło z powodu rozwiązania Umowy. 

 
 
 

§ 8. ODPOWIEDZIALNOŚĆ ODBIORCY ZA NIEDOTRZYMANIE 
WARUNKÓW UMOWY 

 
1. Sprzedawca ma prawo do natychmiastowego wstrzymania dostarczania 

energii elektrycznej w przypadku stwierdzenia w wyniku przeprowadzonej 

kontroli, że nastąpiło nielegalne pobieranie energii. 
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2. Sprzedawca wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej, jeżeli w wyniku 

przeprowadzonej kontroli stwierdzono, że instalacja znajdująca się u 
Odbiorcy stwarza bezpośrednie zagrożenie życia, zdrowia lub środowiska. 

3. W razie stwierdzenia nielegalnego pobierania energii elektrycznej 
Sprzedawca, niezależnie od uprawnienia do wstrzymania dostarczania 
energii elektrycznej, pobiera od Odbiorcy opłatę za nielegalnie pobraną 

energię elektryczną, określoną w Taryfie dla usług dystrybucji energii 
elektrycznej lub dochodzi odszkodowania na zasadach ogólnych. 

4. Jeżeli Odbiorca zwleka z zapłatą za świadczone usługi co najmniej przez 
okres 30 dni po upływie terminu płatności, Sprzedawca może wstrzymać 
dostarczanie energii elektrycznej bez ponoszenia z tego tytułu 

odpowiedzialności.  
5. W przypadkach wskazanych w ust. 4 powyżej, Odbiorca zobowiązuje się 

pokrywać koszty wznowienia dostarczania energii elektrycznej wg stawek 
określonych w Taryfie dla usług dystrybucji energii elektrycznej.  

6. Wznowienie dostarczania energii następuje bezzwłocznie po ustaniu 

przyczyny wstrzymania.  
 

 
§ 9. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 
1. Odbiorca zobowiązany jest pisemnie zawiadomić Sprzedawcę o zamiarze 

opuszczenia obiektu/ów, do którego/których dostarczana jest energia 

elektryczna, z co najmniej: 
a) 14-dniowym wyprzedzeniem – jeżeli Umowa zawarta jest na czas na okres 

co najmniej jednego miesiąca; 
b) 7-dniowym wyprzedzeniem – jeżeli Umowa jest zawarta na okres krótszy, 
- podając daty jego/ich opuszczenia.  

2. Odbiorcy przysługuje, w przypadku braku akceptacji zmiany Taryfy lub 
cennika dla energii elektrycznej, prawo do rozwiązania umowy z 

zachowaniem: 
a) 60-dniowego okresu wypowiedzenia, jeżeli Umowa została zawarta na 
okres dłuższy od sześciu miesięcy, 

b) 30-dniowego okresu wypowiedzenia, jeżeli Umowa została zawarta na 
okres dłuższy niż dwa miesiące, jednak nie dłuższy niż sześć miesięcy, 

c) 14-dniowego okresu wypowiedzenia, jeżeli Umowa została zawarta na 
okres nie krótszy niż miesiąc i nie dłuższy niż dwa miesiące, 
- przy czym oświadczenie w tym zakresie Odbiorca może złożyć pisemnie 

w terminie 7 dni od daty otrzymania informacji o zmianie Taryfy lub cennika 
dla energii elektrycznej.  

3. Sprzedawca doręcza pisma przez pocztę lub innych operatorów usług 
pocztowych, przez swoich pracowników lub przez inne upoważnione osoby. 

4. Korespondencję doręcza się Odbiorcy na adres siedziby lub inny adres 

wskazany jako adres do celów korespondencji.   
5. Dopuszcza się dostarczenie korespondencji, w braku innej możliwości, 

pracownikowi Odbiorcy w miejscu, do którego dostarczana jest energia. 
6. W przypadku braku możliwości doręczenia korespondencji w sposób, o którym 

mowa w ust. 4 i 5, doręczenie uważa się za dokonane z upływem okresu 

awizowania przez operatora pocztowego.  
7. Obowiązująca Taryfa dla usług dystrybucji energii elektrycznej jest dostępna 

na stronie internetowej www.ure.gov.pl  



8 

 

8. Taryfa dla usług dystrybucji energii elektrycznej wprowadzająca w życie 

zmiany cen lub stawek określonych w tej Taryfie zostanie podana do 
wiadomości Odbiorcy w postaci wyciągów załączonych do faktur. Zmiana 

powyższa może nastąpić po uprzednim przesłaniu przez Sprzedawcę 
propozycji zmian z informacją o terminie wprowadzenia tychże zmian, z 
zastrzeżeniem ust. 9.  

9. Zmiana cen i stawek za energię elektryczną nie następuje, jeżeli Odbiorca 
złoży oświadczenie na piśmie o wypowiedzeniu umowy, przy czym stosuje się 

terminy wypowiedzenia, określone w ust. 2 powyżej. Oświadczenie w tym 
zakresie Odbiorca może złożyć w terminie 7 dni od daty otrzymania 
informacji o zmianie Taryfy dla usług dystrybucji energii elektrycznej. 

10.W okresie wypowiedzenia obowiązują Ogólne warunki, Taryfy i Cenniki, 
o jakich mowa powyżej – w brzmieniu, które obowiązywało w chwili 

zaproponowania przez Sprzedawcę zmiany.  
11. Obowiązująca Taryfa lub cennik dla energii elektrycznej jest dostępna w 

siedzibie Sprzedawcy i u Administratora obiektu zajmowanego przez 

Odbiorcę oraz na stronie internetowej:  
 

 
 

Sprzedawca: 
 
 

 
_____________________ 

 

Odbiorca: 
 
 

 
_____________________ 

 
 
 

 
 

 
 


