Symbol grupy taryfowej odbiorcy
C

UMOWA O SWIADCZENIE USLUG DYSTRYBUCJI ENERGII ELEKTRYCZNEJ
NR DEE/.....[2023

zawarta w Gdansku w dniu roku

dalej zwana ,Umowg’
Umowa zostaje zawarta pomiedzy:
1. EnH20 Spédtka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gdanisku 80-863, przy ul. Doki
1 bud 393A, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk-Pdtnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 0000501231, NIP: 583-31-66-000,

REGON: 222055070, kapitat zaktadowy: 100 000 zt, reprezentowang przez:

Mariusza Kruzynskiego - Prezesa Zarzadu,

zwang dalej OSD

2.

ktdrg reprezentuje:

zwang dalej Odbiorca

Strony zawierajg umowe o nastepujace;j tresci:
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1.

§1
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem Umowy jest dystrybucja energii elektrycznej do miejsc dostarczania okreslonych w
niniejszej umowie przez OSD z zachowaniem standardow jakosciowych okreslonych w przepisach.

OSD zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Odbiorcy ustug dystrybucji energii elektrycznej, a
Odbiorca do jej odbioru i uiszczania optat dystrybucyjnych oraz innych nalezno$ci zwigzanych ze

Swiadczonymi ustugami dystrybucji energii elektryczne;.

3.Do wykonania Umowy odpowiednie zastosowanie majg przepisy:

a) ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz. 1385
z pdzn. zm.) oraz rozporzadzen wykonawczych do tej ustawy,

b) Taryfy dla ustug dystrybucji energii elektrycznej EnH20 Sp. z 0.0.,

c) ,Ogdlne warunki $wiadczenia ustug dystrybucji przez EnH20 Sp.zo0.0.” (dalej zwanych
,0gblnymi warunkami”),

d) IRIESD EnH20 Sp. z 0.0., dostepna na stronie internetowej OSD.

4. Data rozpoczecia Swiadczenia ustug dystrybuciji energii i nr licznika wraz ze stanem poczatkowym
zostang okreslone w protokole odbioru technicznego spisanym przez strony w miejscu dostarczania
energii, z zastrzezeniem § 3 ust. 4 Umowy.
§2
CHARAKTERYSTYKA ELEKTROENERGETYCZNA OBIEKTU
1. Miejsce dostarczania energii elektrycznej, moc umowng, grupe taryfowg zamieszczono w ponizsze;
tabeli odrebnie dla kazdego z obiektéw Odbiorcy.
o 9 © © ©
_ Miejsce | S 3 3 3 £ 3 : .
Adres obiektu ) N £ |, S| s = 2 s Granica praw do urzadzen
o pomiaru | ¢ N | 8 R| 5 § £ s
Nazwa i nrinw. g == & 6 & = p elektro-energetycznych
energii 2 3 > = ] =3
c N j N = =
N & o o (O
Gdansk, ul. Doki 1 c
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2. Odbiorca o$wiadcza, ze dysponuje aktualnym tytutem prawnym do lokalu/budynku/terenu?
opisanego w powyzszej tabeli, zwanego dalej ,Obiektem” i ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
prawdziwo$¢ tego o$wiadczenia. Odbiorca udostepni kopie tytutu prawnego OSD w terminie 7 dni
od zawarcia niniejszej Umowy/Kopia tytutu prawnego do Obiektu Odbiorcy stanowi Zatacznik do
niniejszej Umowy2.

3. Uktad pomiarowo-rozliczeniowy skfada sie z nastepujacych elementow:

a. Przektadniki pradowe o przektadni A/A, ktorych wiascicielem jest OSD/Odbiorca;
b. Przektadniki napieciowe o przekfadni kVIKV, ktérych wiascicielem jest
0SD/Odbiorca;

c. Licznik energii czynnej ze wskaznikiem mocy maksymalnej — jednostrefowy, dwustrefowy,
trojstrefowy, ktdrych wiascicielem jest OSD/Odbiorca;

d. Licznik energii biernej indukcyjnej — jednostrefowy, dwustrefowy, trojstrefowy, ktorych
wiascicielem jest OSD/Odbiorca;

e. Licznik energii biernej pojemno$ciowej, ktorych wiascicielem jest 0SD/Odbiorca;

f. Licznik strat U2h, 12h, ktérych wiascicielem jest OSD/Odbiorca;

g. Sumator - energii czynnej, energii biernej, mocy pobranej, ktérych wiascicielem jest
0SD/Odbiorca;

h. Ukfad transmisji danych, ktorych wtascicielem jest OSD/Odbiorca.

4. Odbiorca o$wiadcza, ze posiada w Obiekcie odbiornik przytaczony do sieci, ktéry moze wprowadzac

do niej zakidcenia. Nazwa odbiornika , moc znamionowa , Sposob
uruchamiania ,COS 3,
5. Odbiorca o$wiadcza, ze posiada urzadzenia kompensacyjne , hapiecie w kV
, moc w kVAr , rodzaj regulacii A
6. Odbiorca o$wiadcza, ze posiada urzadzenia pradotworcze , hapiecie w kV
, moc w kW .5

7. W przypadku, gdy wymienione samowolnie przez Odbiorce zabezpieczenia gtéwne na zasilaniu lub
element uktadu pomiarowo - rozliczeniowego nie bedg spetnia¢ wymogdéw technicznych lub
bezpieczenstwa okreslonych w odrebnych przepisach, Odbiorca zobowigzany bedzie do

wystgpienia z wnioskiem o wydanie nowych warunkdw przytaczenia do sieci. Do czasu spetnienia

! Niepotrzebne skreslic.
2 Niepotrzebne skreslié.

3 Niepotrzebne skresli¢; postanowienia te moga zosta¢ usuniete, jezeli sytuacje z nich opisane nie maja miejsca w tym wypadku.
4 Niepotrzebne skresli¢; jw.

5 Niepotrzebne skresli¢; jw.
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wymogow, parametry zabezpieczenia lub element uktadu pomiarowo — rozliczeniowego zostang
obnizone zgodnie z niniejszg Umowa. Kosztami przywrdcenia do stanu sprzed wymiany obcigzony
jest Odbiorca.

8. Wszelkie prace przy uktadzie pomiarowo — rozliczeniowym, wymagajace zdjecia plomb, moga by¢
wykonywane wytacznie za zgodg OSD. Koszty napraw i legalizacji ponosi Odbiorca.

9. Uktad pomiarowo — rozliczeniowy jest dostosowany do mocy umownej oraz do wybranej przez
Odbiorce grupy taryfowej. W przypadku zmiany mocy umownej lub grupy taryfowej, obowigzek
poniesienia kosztéw dostosowania uktadu pomiarowo — rozliczeniowego do nowych warunkow
spoczywa na Odbiorcy.

10. O ile bezwzglednie obowigzujgace przepisy prawa nie stanowig inaczej, w przypadku stwierdzenia
niesprawnos$ci lub niewtadciwej pracy elementéw nalezacych do Odbiorcy uktadu pomiarowo —
rozliczeniowego, Odbiorca jest zobowigzany do dostosowania uktadu pomiarowo — rozliczeniowego
lub jego naprawy, a w przypadku, gdy jest to wymagane — réwniez do ponownej legalizacji lub
wzorcowania naprawionych elementéw, w terminie okreslonym przez OSD, ale nie krotszym niz 7
dni. Odbiorca jest zobowigzany do dokonania ponownej legalizacji lub wzorcowania licznikow energii
elektrycznej przez uptywem waznos$ci cech legalizacyjnych, w terminie okreslonym przez OSD ale
nie krétszym niz 7 dni. W przypadku niesprawnosci elementu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
bedacego wiasno$cig odbiorcy, ktora skutkuje niewtadciwym rejestrowaniem zuzycia energii
trwajacym dtuzej niz trzy miesigce, do rozliczen przyjmuje sie Sredniodobowe zuzycie energii w
poréwnywalnym okresie rozliczeniowym, pomnozone przez liczbe dni, w ktdrych ten element uktadu
byt niesprawny, oraz stawki optat z grupy taryfowej, do ktdrej byt zakwalifikowany odbiorca, o ile
umowa nie stanowi inaczej. W przypadku niesprawno$ci elementu uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego bedacego wiasnoscig odbiorcy, uniemozliwiajacej okreslenie ilosci pobranej mocy
maksymalnej, trwajacej dtuzej niz trzy miesigce, w rozliczeniach za zuzycie mocy maksymaine;
przyjmuje sie wartosci mocy przytaczeniowej, o ile umowa nie stanowi inaczej. W przypadku trwajace;
dtuzej niz jeden okres rozliczeniowy niesprawnosci elementu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
bedacego wtasno$cig odbiorcy, uniemozliwiajgcej okreslenie ilosci pobranej energii w strefach, do
rozliczenia stosuje sie stawki optat z grupy taryfowej, wedtug ktorej mozliwe jest dokonywanie
rozliczen w oparciu o sprawne urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowe. W przypadku niesprawnosci, o
ktorej mowa w zdaniu powyzej, trwajacej krocej niz jeden okres rozliczeniowy lub w przypadku
niesprawnos$ci elementu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego bedacego wtasnoscig przedsiebiorstwa
energetycznego, ilos¢ energii pobranej w poszczegdinych strefach czasowych doby ustala sie na
podstawie proporcji odniesionych do zuzycia w tych strefach w pordwnywalnym okresie

rozliczeniowym. Powyzszego nie stosuje sie, jezeli istnieje rezerwowy uktad pomiarowo-
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rozliczeniowy bedacy wiasnoscig EnH20 Sp. z 0.0. lub odbiorcy. W takim przypadku do rozliczen
przyjmuje sie wskazania rezerwowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

11. W przypadku braku u Odbiorcy, ktory jest wiascicielem uktadu pomiarowo — rozliczeniowego, licznika
energii biernej indukcyjnej lub pojemno$ciowej oraz stwierdzenie przez OSD poboru energii
elektrycznej przy wspotczynniku lub , Odbiorca zobowigzany jest do
przystosowania uktadu pomiarowo - rozliczeniowego do pomiaru energii bierne , W
terminie i na warunkach okreslonych przez OSD. OSD ma prawo wprowadzenia rozliczen z tego
tytutu.

12. Warunki zmiany wysokosci mocy umownej okreslone sg w § 5,0goinych warunkéw”.

13. Zmiany grupy taryfowej dokonuje sie na pisemny wniosek Odbiorcy nie czesciej niz raz na 12
miesiecy. W przypadku, gdy Odbiorca spetnia kryteria kwalifikacji do danej grupy taryfowej, zmiana
grupy taryfowej nastepuje od kolejnego okresu rozliczeniowego, nie wczesniej niz po uptywie 30 dni,
liczac od dnia ztozenia wniosku. Dostepne grupy taryfowe okreslone sq w Taryfie dla ustug dystrybucii
energii elektrycznej. Wszystkie koszty zwigzane ze zmiang grupy ponosi Odbiorca, o ile przepisy nie
stanowig inaczej.

14. Pomiar pobranej energii odbywa sie po stronie 0,4 kV.

§3
SPRZEDAWCA PODSTAWOWY | SPRZEDAWCA REZERWOWY ENERGII

1. Odbiorca o$wiadcza, ze zawart umowe sprzedazy energii ze Sprzedawca Podstawowym.
Oznaczenie Sprzedawcy Podstawowego i dane umowy sprzedazy energii w zakresie niezbednym do
realizacji Umowy sg okreslone w paragrafie niniejszym.

2. Odbiorca oswiadcza, ze Sprzedawcg Podstawowym, z ktérym zawart umowe sprzedazy, jest

.............................. Z SIEdZID W ...ocveveveieieiivceeeerenienny Ul e, KO poCZtOWY: -

3. Umowa sprzedazy nr ............. Z dnia .o (data wejscia W zycCie: ...........ccvveereen. r.) ze
Sprzedawca Podstawowym, wskazanym w ust. 2, zostata zawarta na czas nieokreslony/na okres do dnia
4. Data rozpoczecia $wiadczenia ustug dystrybucii, dotyczacych umowy sprzedazy, o ktérej mowa w ust.

3, nie moze by¢ wczesniejsza od dnia wejscia w zycie umowy sprzedazy.

5 Niepotrzebne skreslié.
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5. Na mocy postanowier umowy sprzedazy srednioroczna iloS¢ energii objeta umowg sprzedazy energii

WYNOSI v kWh, a $rednioroczna ilo$¢ energii pobranej przez Odbiorce wynosi

6. Odbiorca zobowigzuje sie do informowania OSD o wszelkich zmianach dokonywanych w zawartej
przez siebie umowie sprzedazy energii, w tym w szczegoinosci o:

a) zawarciu nowej i wprowadzenia zmian w dotychczasowej umowie sprzedazy

energii;

b) rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy sprzedazy energii;

C) zmianie okresu obowigzywania umowy sprzedazy energii;

d) zmianie iloSci energii objetej umowa sprzedazy energii.

7. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 6 nie wymagajg zmiany niniejszej Umowy. Odbiorca obowigzany jest
do poinformowania OSD o zmianach w formie pisemnej, na co najmniej 10 dni roboczych przed datg
wejscia w zycie tych zmian.

8. Strony ustalajg, ze w przypadku zaprzestania, niezaleznie od przyczyny, z zastrzezeniem wyjatkow
okreSlonych w ustawie prawo energetyczne, sprzedazy energii przez Sprzedawce Podstawowego,
sprzedaz energii prowadzi¢ bedzie podmiot petnigcy dla Odbiorcy funkcje Sprzedawcy Rezerwowego,
mowa wskazany przez Odbiorce w ust. 9.

9. Sprzedawcy rezerwowym z wyboru Odbiorcy jest: ............... z siedzibg W ........ccveeeees, UL
................................. , kod pocztowy: ...-....., Gdansk.

10. Od dnia zaprzestania sprzedazy energii przez Sprzedawce Podstawowego, OSD bedzie Swiadczyt
na rzecz Odbiorcy ustugi dystrybucji wytacznie w celu realizacji umowy sprzedazy energii zawartej ze
Sprzedawca Rezerwowym.

11.0dbiorca upowaznia OSD wielokrotnie do zawarcia przez OSD, w imieniu i na rzecz Odbiorcy,
umowy sprzedazy rezerwowej lub umowy kompleksowej zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy
rezerwowej ze Sprzedawca Rezerwowym wskazanym w ust. 9 — kazdorazowo w przypadku wygasniecia
lub zaprzestania wykonywania umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej przez
dotychczasowego sprzedawce - na warunkach i zasadach okre$lonych przez tego Sprzedawce
Rezerwowego.

12. Zmiana Sprzedawcy Rezerwowego wymaga zmiany Umowy.

13. Odbiorca o$wiadcza, iz zapoznat sie z Zatacznikiem nr 1 do Ogdlnych warunkéw i przyjmuje do
wiadomosci tre$¢ zawartego tam pouczenia.

14. Dokonywanie rozliczen za ponadumowny pob6r energii biernej odbywa sie w oparciu o wskazania
licznikéw energii biernej na zasadach okreslonych w Taryfie dla ustug dystrybucji energii elektryczne;
EnH20 Sp. zo0.0.
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15. Odbiorca wyraza zgode na udostepnianie przez OSD danych pomiarowych, wybranemu przez
Odbiorce Sprzedawcy Podstawowemu oraz Sprzedawcy Rezerwowemu, a takze podmiotowi

odpowiedzialnemu za bilansowanie handlowe.

§4
ZASADY ROZLICZEN

1. Odbiorca zaptaci OSD nalezno$ci za $wiadczong ustuge dystrybucji na podstawie odczytéw ukfadu
pomiarowo — rozliczeniowego, z zastrzezeniem ust. 4.

2. Szczegblowe zasady rozliczen okreslone sg w § 6 ,0goinych warunkéw”. WysokoSC optat
dystrybucyjnych i innych naleznosci Sprzedawcy okresla Taryfa wskazana w § 1 ust. 3 Umowy.

3. Zaniedotrzymanie standarddw jakosciowych obstugi Odbiorcéw oraz za niedotrzymanie standardéw
jako$ciowych energii Odbiorcom, przystugujg bonifikaty i upusty, w wysoko$ci okre$lonej w Taryfie
dla ustug dystrybucji energii elektrycznej, co nie wytacza dalej idacych roszczen wynikajacych z
przepisow prawa.

4. W przypadku nieudostepniania uktadéw pomiarowych do dokonywania odczytéw — OSD uprawniony
jest do ryczattowego naliczania nalezno$ci za $wiadczone ustugi — na podstawie wielkoSci
odpowiadajacych Sredniodobowemu zuzyciu energii elektrycznej w ostatnim okresie rozliczeniowym,
w ktorym udostepniono uktad pomiarowy. Uprawnienie to nie wyklucza zastosowania innych srodkow

celem skutecznej realizacji obowigzkéw Odbiorcy, o ktérych mowa w ,0gélnych warunkach”.

§5
TERMIN REGULOWANIA NALEZNOSCI

1. Odbiorca bedzie ptacit OSD naleznosci z tytutu Swiadczonych ustug w terminie okre$lonym na
fakturach, zgodnie z § 6 ,0gélnych warunkdw”.

2. Faktury, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, nalezy dostarcza¢ na adres:

Kontakt: tel. , e-mail; ,

3. Wraz z podpisaniem Umowy Odbiorca akceptuje wystawianie i przesytanie faktur w formie

elektronicznej, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i
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ustug (Dz.U. tj. Dz. U. 2 2022 r. poz. 931 z pdzn. zm.).
4. Wszelkie naleznosci przystugujace OSD z tytutu niniejszej umowy regulowane bedg przelewem na
konto osh w: SANTANDER BANK POLSKA  SA, nr rachunku
5. Wszelkg korespondencije kierowang do OSD nalezy przesyta¢ na adres: 80-863 Gdarisk ul. Doki 1
Bud 393A.

§6
OBOWIAZYWANIE UMOWY | TRYB JEJ WYPOWIEDZENIA

1. Umowa zawarta jest na czas nieokre$lony, z mozliwo$cig jej wypowiedzenia przez kazda ze stron na
piSmie z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, z zastrzezeniem § 6 ust. 2 i ust. 3 Umowy oraz § 9 ust. 12 ,0gdlnych warunkow”.

2. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez OSD z zachowaniem trzymiesiecznego okresu jedynie w
przypadkach okre$lonych w § 9 ,0gdinych warunkdw”.

3. W przypadku utraty przez Odbiorce tytutu prawnego do Obiektu, do ktdrego dostarczana jest energia
lub w razie opuszczenia Obiektu przez Odbiorce OSD ma prawo — po uzgodnieniu z wiascicielem
Obiektu — do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia lub
do rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia w trybie natychmiastowym, z dniem utraty przez Odbiorce
tytutu prawnego do korzystania z Obiektu lub z dniem opuszczenia Obiektu.

4. W przypadku opuszczenia Obiektu, do ktérego dostarczana jest energia, zajmowanego na podstawie
odrebnej umowy (np. najmu), Odbiorca, o ile nie wypowiedziat umowy z zachowaniem terminu
okreslonego w ust. 1, zobowigzany jest do ponoszenia optat do chwili skutecznego rozwigzania
Umowy.

5. OSD uprawniony jest do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia lub skrécenia
okresu wypowiedzenia w formie pisemnego o$wiadczenia skierowanego do Odbiorcy w przypadku:

a) razacego naruszenia warunkéw umowy, a w szczegoinosci zajscia okolicznosci, o ktorych
mowa w § 7 ust. 1 lub § 9 ,0gdlnych warunkdéw” oraz braku naprawy tego uchybienia w
dodatkowym terminie nie krétszym niz 7 dni wyznaczonym przez OSD na pismie,

b) uniemozliwienia przez Odbiorce dokonywania odczytéw wskazan uktadéw pomiarowych oraz
braku naprawy tego uchybienia w dodatkowym terminie nie krétszym niz 7 dni wyznaczonym
przez OSD na pi$mie,

c) gdy Odbiorca zalega z zapfatg za okres rozliczeniowy i nie ureguluje tej ptatnosci za ustugi
dystrybucji w terminie 14 dni, liczac od dnia otrzymania pisemnego wezwania od OSD,
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6. Zazgodg OSD okres, o ktorym mowa w ust. 1 moze ulec skroceniu.
7. Umowa niniejsza moze zostac¢ rozwigzana przez Odbiorce ze skutkiem natychmiastowym w formie
pisemnego o$wiadczenia skierowanego do OSD, w przypadku, gdy:

a) OSD razaco narusza postanowienia niniejszej Umowy, pomimo bezskutecznego uptywu
terminu wyznaczonego mu przez Odbiorce do zaniechania takich naruszen, nie krotszego
jednakze niz 7 dni;

b) OSD zostang cofnigte lub zmienione koncesje w sposdb uniemozliwiajacy kontynuowanie
dostarczania energii elektrycznej do odbiorcow przytaczonym do sieci,

C) nastapi przerwa w dostawie energii elektrycznej do Odbiorcy trwajaca dtuzej niz 10 dni — za
wyjatkiem sytuacji, gdy powodem tej przerwy bedg przerwy w dostawach energii elektrycznej
przez przedsiebiorstwo energetyczne, od ktdrego OSD nabywac bedzie energie elekiryczna,

d) umowa na sprzedaz energii elektrycznej, ktérqg OSD bedzie miat zawarta z przedsiebiorstwem
energetycznym, zostanie rozwigzana i niemozliwe bedzie uzyskanie dostaw energii od innego
przedsigbiorstwa energetycznego.

8. Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu w zakresie, w jakim ulegnie wygasnieciu (niezaleznie od
przyczyny tj. wypowiedzenie, rozwigzanie, uptyw czasu, itp.) Umowa Dzierzawy Sieci Elektryczne;
zawarta pomiedzy Odbiorca, jako Wydzierzawiajgcym oraz OSD, jako Dzierzawca, przy czym skutek

rozwigzania niniejszej Umowy nastapi w chwili wygasniecia Umowy Dzierzawy Sieci Elektrycznej.”

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zmiany w Umowie beda dokonywane w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci, z
zastrzezeniem ust.2-4 ponizej.

2. Odbiorca oswiadcza, ze przy podpisywaniu Umowy otrzymat, zapoznat sie i przyjat do realizacji
,0gdlne warunki $wiadczenia ustug dystrybucji przez EnH20 Sp. z 0.0.” (zwane dalej ,Ogolnymi
warunkami”), ktére stanowig integralng czes¢ niniejszej Umowy, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Ogolne warunki OSD moze jednostronnie zmieni¢ jedynie w zakresie wynikajacym ze zmian
obowigzujacego prawa, o czym poinformuje Odbiorce, poprzez dostarczenie mu tekstu jednolitego
Ogdlnych warunkow listem poleconym za potwierdzeniem odbioru. Odbiorca jest zwigzany nowymi

7 Niepotrzebne skresli¢; postanowienie dodatkowe dla uméw zawieranych pomiedzy OSD a Odbiorca, ktérzy zawarli miedzy sobg Umowe
Dzierzawy Sieci Elektrycznej.
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Ogolnymi  warunkami, jesli nie wypowie Umowy z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia.

Umowa ulega takze zmianie w razie zmian przepisow Taryfy dla ustug dystrybucji energii elektrycznej
OSD. Zmiana powyzsza moze nastgpi¢ po uprzednim przestaniu przez OSD zmian z informacjg o
terminie wprowadzenia tychze zmian, o ile w terminie 14 dni od otrzymania ww. propozycji Odbiorca
nie zlozy oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy.

W okresie wypowiedzenia obowigzujg Ogolne warunki, o jakich mowa powyzej — w brzmieniu, ktore
obowigzywato w chwili zaproponowania przez OSD zmiany.

OSD rozpatruje wnioski i reklamacje Odbiorcy w sprawie rozliczen oraz udziela odpowiedzi, nie
pdzniej niz w terminie okre$lonym przepisami rozporzadzen wykonawczych do ustawy wymienione;
w § 1 ust. 3 lit. a niniejszej Umowy.

Odbiorca wyraza zgode na przesytanie dokumentéw zawierajacych dane handlowe i dane osobowe
drogg pocztowa np.: listem poleconym, przesytkg kurierska lub w podobny sposob. OSD nie ponosi
odpowiedzialnosci za utracone w tym przypadku dane.

Odbiorca o$wiadcza, Ze ofrzymat klauzule informacyjng dotyczacg przetwarzania danych
osobowych, zgodnie z trescig art.13 Rozporzadzenia PE i Rady nr 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzadzenie o
ochronie danych).W przypadku, gdy Odbiorca zatrudnia pracownikow, wspdtpracownikéw, badz inne
osoby, ktore bedg uczestniczy¢ w zawarciu niniejszej Umowy i prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza,
Odbiorca zobowigzuje sie poinformowaé, w imieniu OSD, wszystkie osoby fizyczne, ktérych dane
osobowe bedg przekazane OSD i przez OSD przetwarzane, w celu koordynaciji wykonania niniejszej
Umowy, o przetwarzaniu ich danych osobowych przez OSD w celu realizacji niniejszej Umowy,
zgodnie z trescig art. 14 Rozporzadzenia PE i Rady nr 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych).

Sadem witasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw wyniktych na tle wykonania lub nienalezytego
wykonania postanowiern Umowy bedzie sad wtasciwy dla siedziby OSD.

Warunki niniejszej umowy nie podlegajg ujawnieniu stronom trzecim, z wytgczeniem odpowiednich
organow administracji publicznej i sagdow powszechnych.

Zatgczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy.

Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla Odbiorcy
i OSD.
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13. Odbiorca bedacy konsumentem lub osobg fizyczng, o ktdrej mowa w art.38a ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta tj. osobg w przypadku ktorej Umowa jest zwigzana bezposrednio
Z jej dziatalnoscig gospodarczg, a jednoczesnie nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego,
ktory zawart Umowe na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni od jej
zawarcia odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow
za zrealizowane ustugi dystrybucyjne. 2. Odstapienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewazno$ci. Moze zosta¢ zlozone na formularzu, ktérego wzér stanowi zatacznik do
Umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem. 3.
Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy nalezy przesta¢ na adres:.....W przypadku odstapienia od
Umowy, Umowe uwaza si¢ za niezawarta, co powoduje zaprzestanie swiadczenia Ustug dystrybucii

po stronie OSD.

Zatgcznik nr 1 - Oswiadczenia Odbiorcy.

Zatacznik nr 2 — Ogolne warunki umow o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej przez EnH20
Sp.zo.0.

Zatgcznik nr 3 - Taryfa dla ustug dystrybucji energii elektrycznej EnH20 Sp. z 0.0.

Zatgcznik nr 4 — kserokopia dokumentu stwierdzajacego tytut prawny do lokalus.

Zatgcznik nr 5 - FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY?.

0OSD: Odbiorca:

8 Zatacznik ten nie jest konieczny, Odbiorca moze jedynie okazac ten tytut, stosownie do §2 ust.2 Umowy.
°Dotyczy tylko konsumentdéw oraz oséb fizycznych zawierajgcych umowy bezposrednio zwigzane z ich dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci

tych umoéw wynika, ze nie posiadajg one dla tych oséb charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nie dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.
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