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Karta aktualizacji  

Nr 2/2019 Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej  

EnH2O Sp. z o.o. 

 

1. Data wejścia w życie aktualizacji: 08.03.2019 

2. Imię i nazwisko osoby przeprowadzającej aktualizację: Paweł Szkil 

3. Przyczyna aktualizacji: 

 Zmiany zawarte w Karcie aktualizacji nr 2/2019 Instrukcji Ruchu i Eksploatacji 

Sieci Dystrybucyjnej EnH2O Sp. z o.o. wynikają z nowelizacji ustawy Prawo 

Energetyczne z dnia 09 listopada 2018 r i dotyczą: 

- procedury wymiany informacji, o których mowa w art. 5 ust. 14 i 15 ustawy, oraz 

tryb, warunki i terminy uruchamiania sprzedaży rezerwowej, o której mowa 

w art. 5aa ustawy, w tym procedurę wymiany informacji. 

4. Numery punktów podlegających aktualizacji: 

a) W części Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej – Bilansowanie 

Systemu Dystrybucyjnego i Zarządzanie Ograniczeniami Systemowymi: 

- zmienia się nazwę punktu F. 

- w punkcie F dodaje się nowy podpunkt F.3. 

 

b) Słownik skrótów i definicji. 

 - dopisano definicję sprzedawca rezerwowy 

 - dopisano definicję sprzedawca z urzędu 

5. Nowe brzmienie punktów IRiESD: 

Nowy punkt 
lub punkt 

podlegający 
zmianie 

 
Treść nowego punktu lub jego zmiany 

F. Procedura powiadamiania o zawartych umowach sprzedaży i 
umowach kompleksowych oraz o konieczności zaprzestania 
sprzedaży energii elektrycznej odbiorcy końcowemu 

F.3. Procedura wymiany informacji ze sprzedawcą i operatorem o 
konieczności zaprzestania sprzedaży energii elektrycznej odbiorcy 
końcowemu 

F.3.1 Procedura wymiany informacji ze sprzedawcą o konieczności 
zaprzestania sprzedaży energii elektrycznej odbiorcy końcowemu 

F.3.1.1 EnH2O Sp. z o.o. informuje sprzedawcę, który zawarł umowę 
sprzedaży lub umowę kompleksową z odbiorcą końcowym 
podłączonym do sieci energetycznej EnH2O Sp. z o.o., sprzedawcę 
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rezerwowego, oraz odpowiedniego, operatora systemu 
dystrybucyjnego, do którego sieci przyłączony jest ten odbiorca 
końcowy, o konieczności zaprzestania sprzedaży energii elektrycznej 
temu odbiorcy końcowemu oraz przewidywanej dacie zaprzestania tej 
sprzedaży, jeśli jest znana lub możliwa do ustalenia przez EnH2O Sp. 
z o.o., niezwłocznie, nie później niż w terminie 2 dni od dnia powzięcia 
przez EnH2O Sp. z o.o. informacji o braku możliwości dalszego 
wywiązywania się z umowy sprzedaży lub umowy kompleksowej 
zawartej z tym odbiorcą końcowym. 
Informacje powyższe przesyłane są drogą pocztową lub mailową na 
adres uzgodniony z adresatem. 

F.3.2 Procedura wymiany informacji z OSD o konieczności zaprzestania 
sprzedaży energii elektrycznej sprzedawcy 

F.3.2.1 EnH2O Sp. z o.o. i Operatorzy systemu dystrybucyjnego informują się 
niezwłocznie o konieczności zaprzestania świadczenia usług 
dystrybucji lub usług przesyłania na rzecz sprzedawcy energii 
elektrycznej oraz o zdarzeniach, które mogą skutkować wystąpieniem 
konieczności zaprzestania świadczenia tych usług, w szczególności 
związanych z brakiem odpowiednich gwarancji dotyczących 
wiarygodności finansowej tego sprzedawcy lub wskazanego przez 
tego sprzedawcę podmiotu, po powzięciu informacji o konieczności 
zaprzestania przez tego sprzedawcę sprzedaży energii elektrycznej 
lub po wystąpieniu zdarzenia, które może skutkować koniecznością 
zaprzestania świadczenia tych usług. 
Informacje powyższe przesyłane są drogą pocztową lub mailową na 
adres uzgodniony z adresatem. 

F.3.3 Tryb, warunki i terminy uruchamiania sprzedaży rezerwowej 

F.3.3.1 W umowie o świadczenie usługi dystrybucji energii elektrycznej lub w 
umowie kompleksowej, odbiorca końcowy wskazuje sprzedawcę 
rezerwowego spośród sprzedawców ujętych na liście sprzedawców 
rezerwowych, opublikowanej na stronie internetowej EnH2O Sp. z 
o.o. oraz upoważnia EnH2O Sp. z o.o. do, którego sieci odbiorca 
końcowy jest przyłączony, do zawarcia w jego imieniu i na jego rzecz 
– w przypadku wygaśnięcia lub zaprzestania wykonywania umowy 
sprzedaży energii elektrycznej lub umowy kompleksowej przez 
dotychczasowego sprzedawcę – umowy sprzedaży rezerwowej lub 
umowy kompleksowej zawierającej postanowienia umowy sprzedaży 
rezerwowej ze wskazanym przez tego odbiorcę końcowego 
sprzedawcą rezerwowym.  

F.3.3.2 EnH2O Sp. z o.o. zawierając umowę kompleksową niezwłocznie 
informuje wskazanego przez odbiorcę końcowego sprzedawcę 
rezerwowego i operatora systemu dystrybucyjnego (jeżeli odbiorca 
końcowy jest podłączony do sieci innego OSD) o wyborze dokonanym 
w umowie przez odbiorcę końcowego.  
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F3.3.3 Sprzedawca energii elektrycznej oferujący sprzedaż rezerwową 
publikuje na swojej stronie internetowej oraz udostępnia w swojej 
siedzibie ofertę dotyczącą warunków sprzedaży rezerwowej, w tym 
wzór umowy sprzedaży rezerwowej i zestawienie aktualnych cen, 
warunków ich stosowania i zasad rozliczeń dla sprzedaży 
rezerwowej. Sprzedawca ten przekazuje do EnH2O Sp. z o.o. 
aktualną informację o adresie strony internetowej, na której zostały 
opublikowane oferty sprzedaży rezerwowej skierowane do odbiorców 
końcowych przyłączonych do sieci EnH2O Sp. z o.o..  

F.3.3.4 EnH2O Sp. z o.o. publikuje na swojej stronie internetowej oraz 
udostępnia w swojej siedzibie aktualną listę sprzedawców, którzy 
oferują sprzedaż rezerwową odbiorcom końcowym przyłączonym do  
sieci EnH2O Sp. z o.o. wraz z informacją o adresach ich stron 
internetowych, na których zostały opublikowane oferty sprzedaży 
rezerwowej.  

F.3.3.5 Na wniosek odbiorcy końcowego przyłączonego do sieci EnH2O Sp. 
z o.o., EnH2O Sp. z o.o. przedstawia aktualną listę sprzedawców 
rezerwowych.  

F.3.3.6 EnH2O Sp. z o.o. zawiera umowę sprzedaży rezerwowej lub umowę 
kompleksową zawierającą postanowienia umowy sprzedaży 
rezerwowej, w imieniu i na rzecz przyłączonego do jego sieci odbiorcy 
końcowego energii elektrycznej, ze sprzedawcą rezerwowym:  
1) niezwłocznie po uzyskaniu informacji o konieczności zaprzestania:  
a) sprzedaży energii elektrycznej odbiorcy końcowemu, 
b) świadczenia usług dystrybucji lub usług przesyłania na rzecz 
sprzedawcy, 
2) w przypadku wygaśnięcia umowy sprzedaży lub umowy 
kompleksowej z dotychczasowym sprzedawcą energii elektrycznej  
– jeżeli odbiorca końcowy nie zgłosił temu operatorowi informacji o 
zawarciu umowy kompleksowej energii elektrycznej z innym 
sprzedawcą w ramach procedury zmiany sprzedawcy, lub gdy 
sprzedawca wybrany przez odbiorcę końcowego nie podjął sprzedaży 
energii elektrycznej.  
Zawarcie umowy następuje poprzez złożenie przez EnH2O Sp. z o.o. 
sprzedawcy rezerwowemu oświadczenia o przyjęciu jego oferty.  

F.3.3.7 Umowa sprzedaży rezerwowej lub umowa kompleksowa zawierająca 
postanowienia umowy sprzedaży rezerwowej, o której mowa 
powyżej, obowiązuje od dnia zaprzestania wykonywania umowy 
sprzedaży lub umowy kompleksowej przez dotychczasowego 
sprzedawcę energii elektrycznej i zawierana jest na czas 
nieokreślony. Umowa ta może ulec rozwiązaniu:  
1) w dowolnym terminie na mocy porozumienia stron lub  
2) w drodze wypowiedzenia przez odbiorcę końcowego z 
zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na 
ostatni dzień miesiąca następujący po miesiącu, w którym nastąpiło 
doręczenie oświadczenia o wypowiedzeniu umowy, przy czym 
odbiorca może wskazać późniejszy jej termin rozwiązania  
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– odbiorca końcowy nie może zostać obciążony przez sprzedawcę 
rezerwowego kosztami z tytułu wcześniejszego rozwiązania tej 
umowy. 

F.3.3.8 EnH2O Sp. z o.o. informuje odbiorcę końcowego przyłączonego do 
jego sieci o zawarciu w jego imieniu i na jego rzecz umowy sprzedaży 
rezerwowej lub umowy kompleksowej zawierającej postanowienia 
umowy sprzedaży rezerwowej, przyczynach zawarcia tej umowy, 
danych teleadresowych sprzedawcy rezerwowego oraz miejscu 
opublikowania przez sprzedawcę rezerwowego warunków umowy 
sprzedaży rezerwowej lub umowy kompleksowej zawierającej 
postanowienia umowy sprzedaży rezerwowej, w terminie 5 dni od 
dnia jej zawarcia.  

F.3.3.9 Sprzedawca rezerwowy przekazuje odbiorcy końcowemu jeden 
egzemplarz umowy sprzedaży rezerwowej lub umowy kompleksowej 
zawierającej postanowienia umowy sprzedaży rezerwowej, w 
terminie 30 dni od dnia otrzymania od EnH2O Sp. z o.o. oświadczenia 
o przyjęciu oferty sprzedawcy rezerwowego, o którym mowa w ust. 6, 
oraz informuje o prawie odbiorcy końcowego do wypowiedzenia tej 
umowy. 

F.3.3.10 EnH2O Sp. z o.o. przekazuje dotychczasowemu sprzedawcy i 
sprzedawcy rezerwowemu dane dotyczące ilości zużytych przez 
odbiorcę końcowego paliw gazowych lub energii elektrycznej, o 
którym mowa w ust. 6, w terminie 14 dni od dnia rozpoczęcia 
sprzedaży rezerwowej temu odbiorcy końcowemu, w celu 
umożliwienia dotychczasowemu sprzedawcy dokonania rozliczeń z 
tym odbiorcą końcowym 

F.3.3.11 Przepisów ust. 1–10 nie stosuje się do odbiorców, którzy nie wyrazili 
zgody na zainstalowanie przedpłatowego układu pomiarowo-
rozliczeniowego (i nie uregulowali opłat za energię elektryczną co 
najmniej dwukrotnie w ciągu kolejnych 12 miesięcy lub nie mają tytułu 
prawnego do nieruchomości, lokalu lub obiektu do którego 
dostarczana jest energia elektryczna lub użytkują nieruchomość w 
sposób uniemożliwiający cykliczne odczyty układu pomiarowego), w 
tej sytuacji EnH2O Sp. z o.o. może wstrzymać dostarczanie energii 
elektrycznej lub rozwiązać umowę sprzedaży energii. 
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F.3.3.12 EnH2O Sp. z o.o. może wstrzymać dostarczanie energii, jeżeli:  
a) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, że nastąpiło 
nielegalne pobieranie energii;  
b) odbiorca zwleka z zapłatą za świadczone usługi, co najmniej przez 
okres 30 dni po upływie terminu płatności.  
c) EnH2O Sp. z o.o. na żądanie sprzedawcy energii wstrzymuje 
dostawę energii jeżeli odbiorca zwleka z zapłatą za świadczone usługi 
energię, co najmniej przez okres 30 dni po upływie terminu płatności. 
d) EnH2O Sp. z o.o., któremu odbiorca zwleka z zapłatą za 
świadczone usługi, lub energię, powiadamia na piśmie odbiorcę 
energii elektrycznej w gospodarstwie domowym o zamiarze 
wstrzymania dostarczania energii elektrycznej jeżeli odbiorca ten nie 
ureguluje zaległych i bieżących należności w okresie 14 dni od dnia 
otrzymania tego powiadomienia.  
f) EnH2O Sp. z o.o. wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej 
jeżeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, że instalacja 
znajdująca się u odbiorcy stwarza bezpośrednie zagrożenie życia, 
zdrowia lub środowiska.  
g) EnH2O Sp. z o.o. wznowi niezwłocznie dostarczanie energii 
elektrycznej jeżeli ustaną przyczyny uzasadniające wstrzymanie ich 
dostarczania opisane powyżej.  
Przepisów wymienionych w punktach a) i b) nie stosuje się do 
obiektów służących obronności państwa.  

F.3.3.13 W przypadku gdy umowa, o której mowa w ust. 7, przestała 
obowiązywać lub uległa rozwiązaniu, a EnH2O Sp. z o.o. nie otrzymał 
informacji o zawarciu przez odbiorcę końcowego przyłączonego do 
jego sieci umowy kompleksowej lub umowy sprzedaży energii 
elektrycznej z innym sprzedawcą w ramach procedury zmiany 
sprzedawcy, EnH2O Sp. z o.o. zaprzestaje dostarczania energii 
elektrycznej odbiorcy. 

F.3.3.14 W przypadku gdy dotychczasowy sprzedawca zaprzestał sprzedaży 
energii elektrycznej odbiorcy końcowemu przyłączonemu do sieci 
EnH2O Sp. z o.o. a w umowie o świadczenie usług dystrybucji 
zawartej przez tego odbiorcę końcowego nie został wskazany 
sprzedawca rezerwowy lub umowa ta nie zawiera upoważnienia dla 
EnH2O Sp. z o.o. do zawarcia w imieniu i na rzecz odbiorcy 
końcowego umowy sprzedaży rezerwowej lub umowy kompleksowej 
zawierającej postanowienia umowy sprzedaży rezerwowej albo 
sprzedawca rezerwowy wskazany przez tego odbiorcę końcowego 
nie może podjąć, nie podjął lub zaprzestał sprzedaży rezerwowej – 
EnH2O Sp. z o.o. działając w imieniu i na rzecz tego odbiorcy 
końcowego, zawiera ze sprzedawcą z urzędu umowę kompleksową 

F3.3.15 W przypadkach, o których mowa w powyższym punkcie zawarcie 
umowy kompleksowej następuje poprzez złożenie przez EnH2O Sp. 
z o.o. sprzedawcy z urzędu oświadczenia o przyjęciu jego oferty. 
Umowa kompleksowa jest zawierana na czas nieokreślony i 
obowiązuje od dnia zaprzestania wykonywania umowy sprzedaży 
przez dotychczasowego sprzedawcę energii elektrycznej albo 



6 
 

sprzedawcę rezerwowego lub niepodjęcia sprzedaży przez takiego 
sprzedawcę.  
Jeżeli sprzedawca z urzędu nie został zwolniony z obowiązku 
przedłożenia taryfy do zatwierdzenia, w rozliczeniach z odbiorcą w 
gospodarstwie domowym stosuje tę taryfę. 

F.3.3.16 EnH2O Sp .z o.o. informuje odbiorcę końcowego przyłączonego do 
jego sieci o zawarciu w jego imieniu i na jego rzecz umowy 
kompleksowej ze sprzedawcą z urzędu, w terminie 5 dni od dnia jej 
zawarcia 

F.3.3.17 Sprzedawca z urzędu przekazuje odbiorcy końcowemu jeden 
egzemplarz umowy kompleksowej w terminie 30 dni od dnia 
otrzymania od EnH2O Sp. z o.o. oświadczenia o przyjęciu jego oferty 
oraz informuje o prawie tego odbiorcy do wypowiedzenia tej umowy. 
EnH2O Sp. z o. o. przekazuje dotychczasowemu sprzedawcy i 
sprzedawcy z urzędu dane dotyczące ilości zużytych przez odbiorcę 
końcowego energii elektrycznej w terminie 14 dni od dnia rozpoczęcia 
sprzedaży przez sprzedawcę z urzędu temu odbiorcy w celu 
umożliwienia dotychczasowemu sprzedawcy dokonanie rozliczeń z 
tym odbiorcą. 

F.3.3.18 Przepisów nie stosuje się do umów zawartych przed dniem wejścia w 
życie ustawy (noweli do PE z dnia 09.11.2018) chyba, że zażąda tego 
odbiorca końcowy 
Sprzedawców wskazanych na podstawie przepisów przed zmianą 
ustawy uznaje się za rezerwowych. 

W rozdziale Słownik skrótów i definicji w punkcie II Pojęcia i definicje dodano 

Sprzedawca 
rezerwowy 

przedsiębiorstwo energetyczne posiadające koncesję na obrót 
paliwami gazowymi lub energią elektryczną, wskazane przez 
odbiorcę końcowego, zapewniające temu odbiorcy końcowemu 
sprzedaż rezerwową; 

Sprzedawca 
z urzędu 

przedsiębiorstwo energetyczne posiadające koncesję na obrót 
paliwami gazowymi lub energią elektryczną, świadczące usługi 
kompleksowe odbiorcom paliw gazowych lub energii elektrycznej w 
gospodarstwie domowym, niekorzystającym z prawa wyboru 
sprzedawcy 

 


