Zatacznik 2 o UMOWY NI ..o

OGOLNE WARUNKI UMOW DO UMOWY SPRZEDAZY | SWIADCZENIA USLUG DYSTRYBUCJI

ENERGII ELEKTRYCZNEJ PRZEZ EnH20 SP. Z 0.0.

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Przedmiotem Ogdlnych warunkow umdw o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej przez

EnH20 Sp. z 0.0., zwanych dalej ,0gdlnymi warunkami”, jest szczegdtowe okreslenie zasad realizacii

Umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej oraz praw i obowigzkdw Stron Umowy.

2. Ogolne warunki stanowig integralng czeS¢ Umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji energii

elektrycznej, zawartej pomiedzy EnH20 Sp. z 0.0.

a

Odbiorca.

3. Uzyte dalej zwroty oznaczajq;

a
b

Sprzedawca — EnH20 Sp. z 0.0., z siedzibg w Gdansku 80-864, przy ul. Nowomiejska 3.
Odbiorca - kazdy, na czyjg rzecz sg Swiadczone ustugi dystrybucji energii elektrycznej na
podstawie uméw zawartych z OSD.

Umowa - Umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej, zawarta pomiedzy
Sprzedawca a Odbiorca.

Taryfa dla ustug dystrybucji energii elektrycznej - zbior cen i stawek opfat oraz warunkéw ich
stosowania, opracowany przez OSD i wprowadzany, jako obowigzujacy dla okreslonych w nim
Odbiorcow decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, zwana dalej takze ,Taryfg”.

Ustawa - Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku, Prawo energetyczne.

Sie¢ — sie¢ elekiroenergetyczna w lokalu Odbiorcy, eksploatowana przez przedsiebiorstwo
energetyczne EnH20 Sp. z 0.0..

Zabezpieczenie przedlicznikowe - najblizsze zabezpieczenie przed uktadem pomiarowo-
rozliczeniowym, liczac od strony zasilania, niedostepne dla Odbiorcy i 0séb postronnych
(oplombowane przez OSD).

Moc przytgczeniowa - moc czynna planowana do pobierania z sieci, okreslona w umowie o
przytaczenie, jako warto$¢ maksymalna ze $rednich wartosci tej mocy w okresie 15 minut.

Moc umowna - moc czynna zamawiana do pobierania z sieci, okreslona w Umowie, jako wartos¢

maksymalna ze Srednich wartosci tej mocy w okresie 15 minut.
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4. Niniejsze Ogdlne warunki nie majg zastosowania do umoéw sprzedazy energii elekirycznej i

Swiadczenia ustug dystrybucji przez EnH20 Sp. z 0.0., stanowigcych umowy kompleksowe w

rozumieniu art. 5 ust. 3 Ustawy, do ktorych zastosowanie majg ,Ogoine warunkow sprzedazy energii

elektrycznej i $wiadczenia ustug dystrybucji przez EnH20 Sp. z 0.0.”

§2.
STANDARDY JAKOSCIOWE

Sprzedawca dostarcza Odbiorcy do miejsca dostarczania wskazanego w Umowie energie elektryczna,

w planowanej iloéci, zgodnie ze standardami jakosciowymi energii elektrycznej, okreslonymi w aktualnie

obowigzujgcych przepisach prawa.

§3.
OBOWIAZKI SPRZEDAWCY

1. Sprzedawca ma obowigzek:

a)

b)

f)

9)

h)

zapewnienia ciggtosci dostarczania energii elektrycznej o parametrach i w sposob okreslony
przepisami prawa oraz postanowieniami Umowy,

przyjmowania od Odbiorcy, przez catg dobe, zgtoszen i reklamacji dotyczacych dostarczania
energii elektrycznej i jej parametrow jakosciowych oraz ich rozpatrywania nie pozniej niz w

terminie 14 dni, liczac od dnia zgtoszenia,

niezwtocznego usuwania zaktocen w dostarczaniu energii elektrycznej, spowodowanych
nieprawidtowa pracq sieci,
udzielania Odbiorcom, na ich zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia

dostarczania energii elektrycznej przerwanego z powodu awarii w sieci,

powiadamia Odbiorcéw, z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie
planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej,

przyjmowania od Odbiorcy zgtoszen i reklamacji w sprawie rozliczen oraz ich rozpatrywania nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia,

informowania Odbiorcy na pismie, o koniecznosci dostosowania instalacji do zmienionego
napiecia znamionowego, podwyzszonego poboru mocy zwarcia i innych warunkow
funkcjonowania sieci wraz z uzasadnieniem ww. koniecznosci,

umozliwienia Odbiorcy dostepu do materiatow stanowigcych podstawe rozliczen za dostarczong

energie elektryczng oraz kontroli prawidtowosci wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego a
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takze dostarczania Odbiorcy kserokopii takich materiatéw na kazde zgdania Odbiorcy w terminie
3 dni od otrzymania takiego zadania,

i) udzielania Odbiorcy, na jego zadanie i w terminie 3 dni od jego otrzymania, informacji w sprawie
zasad rozliczen oraz aktualnych taryf i cennikow,

j) nawniosek Odbiorcy dokonania odptatnego sprawdzenia dotrzymania parametrow technicznych
w terminie nie dtuzszym niz 5 dni od otrzymania wniosku,

k) dokonania na wniosek Odbiorcy sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz przeprowadzenia stosownych korekt zuzycia energii elekirycznej w
przypadku stwierdzenia wadliwego dziatania tego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w terminie
nie dtuzszym, niz 14 dni od otrzymania wniosku. Jezeli w wyniku przeprowadzonego badania
laboratoryjnego stwierdzono, ze wskazania lub dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego sg
prawidtowe koszt sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
ponosi
Odbiorca,

I) dokonywania odczytow stanu licznikow energii elektrycznej — ostatniego dnia miesiaca, a takze
odczyt licznikow w przypadku zmiany osoby uprawnionej do korzystania z nieruchomosci/lokalu,
przejecia nieruchomosci/lokalu lub zdania nieruchomo$ci/lokalu rozwigzania niniejszej Umowy
oraz na wezwanie Odbiorcy w uzasadnionych przypadkach,

m) weryfikacja poprawnosci odczytu stanu licznikow przez system BMS w cyklu 6-miesigcznym. W
przypadku stwierdzania rozbiezno$ci zapewnienie poprawnych odczytow stanu licznikéw przez
system BMS.

n) wytaczenia energii na terenie obiektu na wezwanie Odbiorcy,

0) biezaca techniczna obstuga przytaczy energii, w tym weryfikacja zgtoszen.

2. Obowigzki, o ktorych mowa powyzej uwaza sie za wykonane przez Sprzedawcy, rowniez, jesli dokona
ich osoba trzecia upowazniona przez Sprzedawcy.
§ 4.
OBOWIAZKI ODBIORCY
Odbiorca ma obowigzek:
a) terminowego regulowania naleznosci za Swiadczone ustugi dystrybucji oraz inne naleznosci
zwigzane z realizacjg Umowy,
b) pobierania energii 0 mocy nieprzekraczajacej mocy umownej, w sposéb zgodny z przepisami

prawa, postanowieniami Umowy i Ogoéinymi warunkami,
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C) ograniczenia poboru energii zgodnie z przepisami wykonawczymi w tym zakresie,

d) umoZliwienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy dostepu, wraz z niezbednym
sprzetem, do elementow sieci i urzadzen znajdujacych sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy w
celu przeprowadzenia prac
eksploatacyjnych lub usuniecia awarii w sieci,

e) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy dostepu do uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego w celu dokonania odczytu jego wskazan,

f) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy dokonania kontroli ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego, dotrzymania Umowy oraz
prawidtowosci rozliczen na zasadach okreslonych wtasciwymi przepisami,

g) zabezpieczenia przed uszkodzeniem plomb, a w szczegolno$ci plomb zabezpieczen gtownych i
w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym, jesli ma do nich dostep, oraz ponoszenia optat z tytutu
uszkodzenia lub zniszczenia wyzej wymienionych plomb zgodnie z obowigzujaca Taryfa dla ustug
dystrybuciji energii elektrycznej,

h) utrzymywania nalezacej do niego wewnetrznej instalacji zasilajacej i odbiorczej w nalezytym
stanie technicznym zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

i) utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci w sposéb nie powodujacy utrudnien w prawidtowym
funkcjonowaniu sieci,

j) powierzania budowy lub dokonywania zmian instalacji elektrycznej osobom posiadajacym
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje,

k) dostosowania swych urzadzen do zmienionych warunkow funkcjonowania sieci, o ktorych zostat
uprzednio przez Sprzedawcy powiadomiony,

[) niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach w uktadzie pomiarowo-
rozliczeniowym i o innych okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na nieprawidtowe rozliczenia,

m) niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o powstatych przerwach w dostawie energii lub
niewfasciwych jej parametrach,

n) zawiadomienia Sprzedawcy w terminie 7 dni o kazdej zmianie adresu do doreczen, numeru
rachunku bankowego; brak zawiadomienia o zmianach powoduje, Zze doreczenia na adres

wskazany w Umowie bedg uznawane za skuteczne.
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§5.
MOC UMOWNA | WARUNKI JEJ ZMIANY

1. Zmiana wielkosci mocy umownej odbywa sie w terminie do dnia 30 wrzesnia roku poprzedzajacego
ze skutkiem od dnia 1 stycznia roku nastepnego na pisemny wniosek Odbiorcy, ktory Sprzedawca
rozpatrzy w ciggu 30 dni od jego otrzymania. W przypadku zmniejszenia wielkoSci mocy umowne;
moze nastapiC zwiekszenie opfaty statej z tego tytutu 0 10 % do konca roku obowigzywania Taryfy
dla ustug dystrybuciji energii elektryczne;.

2. Jesli istniejg ku temu mozliwosci techniczne i odpowiada to warunkom przytaczenia, Sprzedawca
niezwtocznie po dokonaniu stosownych ustalen, wydaje zgode na zmiang mocy umownej, okreslajac
w nim termin dokonania zmiany.

3. Jezeli zmiana mocy umownej wymaga okreslenia nowych warunkow przytaczenia, wyrazenie zgody
na te zmiane nastapi po uprzednim spetnieniu tych warunkow. Ich wydanie nastapi na osobny
wniosek Odbiorcy ztozony po uzyskaniu przez niego informacji 0 koniecznosci wydania nowych
warunkow w zwigzku ze zmiang mocy umowne;.

4. W razie przekroczenia mocy umownej przez Odbiorce, wartoS¢ ponad moc umowng podlega
dodatkowej optacie w wysokosSci i na zasadach okreslonych w Taryfie dla ustug dystrybucji energii
elektrycznej.

§ 6.
ZASADY ROZLICZENIA USLUG DYSTRYBUCJI

1. Ustala si¢ miesieczne okresy rozliczeniowe odpowiadajgce miesigcom kalendarzowym.

2. Dopuszcza sie wprowadzenie innych okresow rozliczeniowych po uprzednim pisemnym
poinformowaniu Odbiorcy, nie krétsze jednak niz miesieczne.

3. Rozliczenia z tytutu swiadczonych ustug opierajg sie¢ o Taryfy dla ustug dystrybucji energii
elektrycznej w zakresie cen i stawek opfat za ustuge dystrybucyjng oraz wskazania uktadu
pomiarowego, z uwzglednieniem zasad okreslonych w ust. 9.

4. Rozliczenia sg dokonywane z doktadno$cig do: 1 kW, 1,000 kWh (0,000001 MWh) i 1,000 kvarh.
Po okresie rozliczeniowym zostanie wystawiona faktura VAT.

6. Faktura zostanie wystawiona w terminie do 7 dni od korica okresu rozliczeniowego, na podstawie
rzeczywistego zuzycia energii elektrycznej stwierdzonego odczytem uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego. Faktura ta bedzie zawierata sktadniki optat za ustuge dystrybucji oraz optate
abonamentowa.

7. Termin pfatno$ci faktur ustala sie na 14 dzier po dacie wystawienia faktury przez Sprzedawce.
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8. Sprzedawca wystawia faktury VAT bez podpisu Odbiorcy na podstawie odrebnych przepisow.

9. W przypadku stwierdzenia btedow w pomiarze lub odczycie wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, ktdre spowodowaty zanizenie lub zawyzenie faktycznie pobranej energii Odbiorca
jest obowigzany/uprawniony do regulowania/zwrotu naleznosci za ustuge dystrybucji na podstawie
ilosci energii elektrycznej wyznaczonej na podstawie proporcji odniesionych do dostaw energii
elektrycznej w tych strefach w okresie rozliczeniowym, poprzedzajacym lub nastepujacym po
okresie wystepowania niesprawnosci lub porownywalnym okresie rozliczeniowym. Natomiast w
przypadku innych btedow (ceny, stawki optat, mnozna itp.) — na podstawie wielkoSci
obowigzujacych Strony Umowy. Jezeli ww. btedy spowodowaty zawyzanie lub zanizenie
nalezno$ci za dostarczong energie elektryczng Sprzedawca obowigzany jest dokona¢ korekty
uprzednio wystawionych faktur.

10. Reklamacje faktury Odbiorca zgtasza w formie pisemnej najpdzniej w ciggu 14 dni od daty jej
otrzymania. Nieztozenie reklamacji w sprawie rozliczen w ww. terminie jest rownoznaczne z
akceptacjg przez Odbiorce rozliczenia. Wniesienie reklamacji nie zwalnia z obowigzku zapfaty
naleznoSci w wysokosci okreslonej na fakturze za Swiadczone ustugi dystrybucji oraz innych
naleznosci wynikajacych z Umowy.

11. Za dzien zaptaty uznaje sie date wptywu Srodkdw na rachunek Sprzedawca.

12. Sprzedawca przystugujgq odsetki ustawowe za opdznienie Odbiorcy w zapfacie, chociazby
ztozona zostata przez Odbiorce reklamacja. W razie jej uwzglednienia, wysoko$¢ optaconych
odsetek podlega korekcie na podstawie wystawionej noty obcigzeniowe.

13. Strony ustalajg, ze w przypadku opo6znienia Odbiorcy z zaptatg faktur Sprzedawca w braku
odmiennego wskazania przez Odbiorce ma prawo:

a) zaliczy¢ biezace wptaty Odbiorcy na pokrycie najdawniej wymagalnych wierzytelnosci,

b) obcigzy¢ Odbiorce kosztami dodatkowych wezwan do zaptaty i innych czynnosci windykacyjnych
w kwocie 50,00 zt netto; realizacja tego prawa nie ogranicza dochodzenia roszczen
odszkodowawczych na zasadach ogdinych.

14. Czasowe odtgczenie Odbiorcy od sieci, na jego zlecenie lub w przypadku wstrzymania
dostarczania energii elekirycznej z przyczyn nielezacych po stronie Sprzedawca, nie zwalnia
Odbiorcy od ponoszenia opfaty dystrybucyjnej w czesci wynikajacej ze sktadnika statego stawki
sieciowej i stawki opfaty przejSciowe;.
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§7.
PRZEDPLATOWY UKLAD POMIAROWO-ROZLICZENIOWY

1. Sprzedawca moze zainstalowac przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy stuzacy do rozliczen
za dostarczang energie elektryczng, jezeli Odbiorca:

a) co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptatg za pobrang energie
elektryczng albo Swiadczone ustugi przez okres, co najmniej jednego miesigca,

b) nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci lub lokalu, do ktorego jest dostarczana energia
elektryczna,

c) uzytkuje nieruchomo$¢ lub lokal w sposéb uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzanie stanu uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego.

2. Koszty zainstalowania przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego ponosi Sprzedawca. W
razie braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie uktadu przedptatowego, Sprzedawca moze
wstrzyma¢ dostarczanie energii i rozwigza¢ Umowe.

3. W przypadku zainstalowania u Odbiorcy przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
przerwa w dostawie energii elektrycznej, bedaca konsekwencjg wyczerpania przez Odbiorce
zakupionej porcji energii, nie stanowi wstrzymania dostaw energii w rozumieniu Ustawy. Przerwa ta

nie stanowi przyczyny rozwigzania umowy przez Odbiorce, niezaleznie od czasu jej trwania.

§8.
ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY ZA NIEDOTRZYMANIE WARUNKOW UMOWY

1. W razie naruszenia przez Sprzedawca obowigzkow okreslonych w § 3 lub standardéw jako$ciowych
energii elektrycznej (w tym réwniez mocy umownej okreslonej w § 5), Odbiorcy na jego wniosek
przystugujg upusty i bonifikaty w wysokosci okreslonej w Taryfie dla ustug dystrybucji energii
elektrycznej, a takze dalej idace roszczenia przewidziane prawem.

2. Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialno$ci, jezeli naruszenie obowigzkéw nastapito wskutek
oddziatywania sity wyzszej oraz wskutek zachowania Odbiorcy.

3. W rozumieniu ust. 2 sitg wyzszq jest zdarzenie nagte i nieprzewidywalne lub takie, ktoremu z
zachowaniem najwyzszej starannosci nie dato si¢ zapobiec lub zniweczy¢ jego niekorzystnych
skutkdéw, a w szczegdlnosci: powddz, wytadowania atmosferyczne, pozar, porywisty wiatr, sadz,
strajk, wojna, akty wladzy panstwowe;.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za planowane przerwy w dostawie energii elektrycznej w

dopuszczalnych granicach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa.
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5. Sprzedawca nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci za skutki przerw w dostarczaniu energi,
spowodowanych niewykupieniem przez Odbiorce porcji energii lub niewprowadzeniem przez

Odbiorce kodu do licznika przedptatowego.

§9.
ODPOWIEDZIALNOSC ODBIORCY ZA NIEDOTRZYMANIE WARUNKOW UMOWY
1. Sprzedawca ma prawo do natychmiastowego wstrzymania dostarczania energii elektrycznej w
przypadku stwierdzenia w wyniku przeprowadzonej kontroli, ze nastgpito nielegalne pobieranie
energii.

2. Sprzedawca wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku przeprowadzone;
kontroli stwierdzono, Ze instalacja znajdujaca si¢ u Odbiorcy stwarza bezpo$rednie zagrozenie
zycia, zdrowia lub Srodowiska.

3. W razie stwierdzenia nielegalnego pobierania energii elektrycznej Sprzedawca, niezaleznie od
uprawnienia do wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, pobiera od Odbiorcy optate za
nielegalnie pobrang energie elekiryczna, okreslong w Taryfie dla ustug dystrybucji energii
elektrycznej lub dochodzi odszkodowania na zasadach ogolnych.

4. Jezeli Odbiorca zwleka z zapfatg za pobrang energie elektryczng albo $wiadczone ustugi, co
najmniej 30 dni po uptywie terminu ptatno$ci, Sprzedawca moze wstrzymac¢ dostarczanie energii
elektrycznej bez ponoszenia z tego tytutu odpowiedzialno$ci.

5. W przypadkach wskazanych w ust. 4 powyzej, Odbiorca zobowigzuje sie pokrywaé koszty
wznowienia dostarczania energii elekirycznej wg stawek okreSlonych w Taryfie dla ustug
dystrybuciji energii elektryczne;.

6. Niezaleznie od powyzszych postanowieri, Sprzedawca wstrzyma dostarczanie energii
elektrycznej na zadanie sprzedawcy energii, jezeli Odbiorca zwleka z zaptatg za $wiadczone
ustugi lub za energie, co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci.

7. Wznowienie dostarczania energii nastepuje bezzwtocznie od ustania przyczyny wstrzymania.

§ 10.
POSTANOWIENIA KONCOWE
Odbiorca zobowigzany jest pisemnie zawiadomi¢ Sprzedawce o zamiarze opuszczenia lokalu/i, do
ktdrego dostarczana jest energia elektryczna, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem i podaniem
daty opuszczenia lokalu. Obowigzek niniejszy nie narusza zapisdw dotyczacych okresow

wypowiedzenia umowy.
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1. Sprzedawcy dorecza pisma przez poczte lub innych operatorow ustug pocztowych, przez swoich
pracownikdw lub przez inne upowaznione osoby.

2. Korespondencje dorecza sie Odbiorcy na adres siedziby lub inny adres wskazany jako adres do
celéw korespondencii.

3. Dopuszcza sie dostarczenie korespondencji w braku innej mozliwosci pracownikowi Odbiorcy w
lokalu (pomieszczeniu), do ktdrego dostarczana jest energia.

4. W przypadku braku mozliwosci doreczenia korespondencji w sposéb, o ktbrym mowa w ust. 2 i 3
doreczenie uwaza si¢ za dokonane z uptywem okresu awizowania przez operatora pocztowego.

5. Obowigzujgca Taryfa dla ustug dystrybucji energii elektrycznej jest dostepna na stronie internetowe;
www.ure.gov.pl

6. Taryfa dla ustug dystrybucji energii elektrycznej wprowadzajagca w zycie zmiany cen i stawek za
energie elektryczng zostanie podana do wiadomos$ci Odbiorcy w postaci wyciggow zataczonych do
faktur. Zmiana powyzsza moze nastgpi¢ po uprzednim przestaniu przez Sprzedawce propozycji
zmian z informacjg o terminie wprowadzenia tychze zmian, o ile w terminie 14 dni Odbiorca nie ztozy
oswiadczenia 0 wypowiedzeniu umowy.

7. W okresie wypowiedzenia obowigzujg Ogoélne warunkii Taryfy, o jakich mowa powyzej — w brzmieniu,
ktére obowigzywato w chwili zaproponowania przez Sprzedawce zmiany.

8. Obowigzujaca Taryfa jest dostepna réwniez w siedzibie Srzedawcy oraz na stronie internetowej

Sprzedawcy.

Sprzedawca: Odbiorca:
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