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Załącznik nr 1 do ogólnych warunków  
 

POUCZENIE O KONSEKWENCJACH WYBORU SPRZEDAWCY REZERWOWEGO 
 
 

 

1. Odbiorca końcowy wskazuje w umowie o świadczenie usług dystrybucji lub umowie kompleksowej 
Sprzedawcę Rezerwowego spośród sprzedawców ujętych na liście, o której mowa w ust. 2 poniżej, 
oraz upoważnia EnH2O sp. z o.o. do zawarcia w jego imieniu i na jego rzecz – w przypadku 
wygaśnięcia lub zaprzestania wykonywania umowy sprzedaży energii elektrycznej lub umowy 
kompleksowej przez dotychczasowego sprzedawcę – umowy sprzedaży rezerwowej lub umowy 
kompleksowej, zawierającej postanowienia umowy sprzedaży rezerwowej, ze wskazanym przez 
tego Odbiorcę Sprzedawcą Rezerwowym. 

2. Aktualna lista sprzedawców rezerwowych, którzy oferują sprzedaż rezerwową odbiorcom 
końcowym przyłączonym do sieci EnH2O sp. z o.o., wraz z informacją o adresach ich stron 
internetowych, na których zostały opublikowane oferty sprzedaży rezerwowej opublikowana jest na 
stronie internetowej EnH2O sp. z o.o. oraz udostępniana w jej siedzibie. 

3. W sytuacji, gdy Odbiorca końcowy wskazał Sprzedawcę Rezerwowego zgodnie z ust. 1, EnH2O 
sp. z o.o. zawiera umowę sprzedaży rezerwowej lub umowę kompleksową zawierającą 
postanowienia umowy sprzedaży rezerwowej, w imieniu i na rzecz tego Odbiorcy, ze sprzedawcą 
rezerwowym w następujących przypadkach: 

a. niezwłocznie po uzyskaniu informacji o konieczności zaprzestania: 
i. sprzedaży energii elektrycznej przez sprzedawcę, 
ii. świadczenia usług dystrybucji sprzedawcy, wygaśnięcia umowy sprzedaży energii 

elektrycznej lub umowy kompleksowej z dotychczasowym sprzedawcą – jeżeli 
odbiorca końcowy nie zgłosił EnH2O Sp. z o.o. informacji o zawarciu umowy 
kompleksowej lub umowy sprzedaży energii elektrycznej z innym sprzedawcą w 
ramach procedury zmiany sprzedawcy, lub gdy sprzedawca wybrany przez 
Odbiorcę końcowego nie podjął sprzedaży energii elektrycznej. 

4. Umowa sprzedaży rezerwowej lub umowa kompleksowa zawierająca postanowienia umowy 
sprzedaży rezerwowej obowiązuje odpowiednio od dnia zaprzestania wykonywania umowy przez 
dotychczasowego sprzedawcę lub od dnia zaprzestania wykonywania umowy przez sprzedawcę 
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rezerwowego bądź od dnia niepodjęcia sprzedaży przez sprzedawcę rezerwowego i zawierana jest 
na czas nieokreślony. 

 
5. Umowa, o której mowa w ust. 4 powyżej, może ulec rozwiązaniu w dowolnym terminie na mocy 

porozumienia stron lub w drodze wypowiedzenia przez odbiorcę końcowego z zachowaniem 
miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzień miesiąca następujący po 
miesiącu, w którym nastąpiło doręczenie oświadczenia o wypowiedzeniu umowy, przy czym 
Odbiorca może wskazać późniejszy jej termin rozwiązania. Odbiorca końcowy nie może zostać 
obciążony przez sprzedawcę rezerwowego kosztami z tytułu wcześniejszego rozwiązania tej 
umowy. 

6. EnH2O Sp. z o.o. informuje odbiorcę końcowego o zawarciu w jego imieniu i na jego rzecz umowy 
sprzedaży rezerwowej lub umowy kompleksowej zawierającej postanowienia umowy sprzedaży 
rezerwowej a także o przyczynach zawarcia tej umowy, danych teleadresowych Sprzedawcy 
Rezerwowego oraz miejscu opublikowania przez sprzedawcę rezerwowego warunków umowy 
sprzedaży rezerwowej lub umowy kompleksowej zawierającej postanowienia umowy sprzedaży 
rezerwowej - w terminie 5 dni od dnia zawarcia umowy, o której mowa odpowiednio w pkt 1 lub 2. 

7. Ustępy 1-6 nie znajdują zastosowania do Odbiorców, którym wstrzymano dostarczanie energii 
elektrycznej zgodnie z przepisami Ustawy. 
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Data i podpis odbiorcy 

 


